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 Nos termos do artigo 70 da Constituição Federal, apresentamos aos órgãos de controle interno e externo o Relatório Anual de Gestão do Exercício 
de 2019, a fim de demonstrar os principais resultados decorrentes da atuação do Conselho Regional de Fonoaudiologia 9ª Região – CRFa 9 no exercício. 
 No ano de 2019 foi o primeiro ano de gestão do I Colegiado 2019/2022, do recém-criado CRFa 9ª Região, que iniciou em 1º de Abril de 2019, 
exatamente um ano após a criação do mesmo. Diante do desafio de dar continuidade à organização e estruturação da nova sede, bem como normatização dos 
serviços prestados aos profissionais, atendendo também as demandas de orientação e fiscalização oriundas dos Estados que estão sob a jurisdição deste regional 
(Acre, Amapá, Amazonas, Pará, Rondônia e Roraima), as estratégias e ações foram organizadas para que esta autarquia mantivesse suas atividades plenas. 
 No tocante aos serviços administrativos e de fiscalização, foi realizado concurso público para provimento de 2 (duas) vagas para Fonoaudiólogo 
Fiscal, e 2 (duas) vagas para Auxiliar Administrativo, com fins de otimizar as atividades “meio e fim”. A oferta atende as demandas da sede em Manaus, e da 
Delegacia de Belém. Devido ao longo processo de contratação via concurso público, uma capacitação sobre práticas de fiscalização foi ofertada aos conselheiros 
visando compensar a falta de fiscais, o que possibilitou uma resposta aos casos mais urgentes. 
 Considerando as grandes distâncias geográficas que caracterizam a região Norte, sendo tal Regional responsável por 41,98% do território nacional, a 
aproximação com os profissionais é nosso maior desafio. A fim de minimizar esse problema,  foram realizadas palestras de orientação nos Estados do Amazonas, 
Pará e Rondônia, as quais contaram com significativa participação dos profissionais. Ainda pensando no fortalecimento do exercício legal da profissão, 
juntamente com as Instituições de Ensino Superior, foram realizadas palestras que abordaram a instalação do novo conselho, e os acadêmicos tiveram a 
oportunidade de conhecer e entender mais sobre as atividades e o dia-a-dia do trabalho. 
 O Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia é integrado e dinâmico e exige a participação efetiva dos regionais, e graças ao comprometimento dos 
conselheiros pudemos cumprir as demandas integradas do sistema, além das demandas locais. Para tal as comissões e Diretoria se reuniram frequentemente 
criando soluções, priorizando os temas “orientação, fiscalização e ética”, essenciais para o bom andamento de um conselho profissional. 

  

Mensagem do Dirigente Máximo 

David Lúcio Almeida da Silva 

Presidente do 1º Colegiado do CRFa 9º Região 

CRFa 9-10.392-5 
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Conselho Regional de Fonoaudiologia 9ª R 
Área de Jurisdição: ACRE, AMAPA, AMAZONAS, PARÁ, RORAIMA E RONDONIA 

Criados pela Lei 6965/1981 os Conselhos Federal e Regionais 
de Fonoaudiologia são autarquias dotadas de personalidade 
jurídica de direito público. 

Intervir em benefício da 
sociedade na 
orientação e 

fiscalização do exercício 
e ética profissional da 

Fonoaudiologia. 

Ser referência na 
regulamentação e 

exercício da profissão 
para a sociedade 

Comprometimento, 
envolvimento, zelo, 

dignidade, dinamismo, 
integridade, lealdade, 

harmonia, 
transparência e ética; 

Visão Geral e organizacional 

Denominação completa CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 9ª REGIÃO 

Denominação abreviada CRFa 9ª R 

Situação ativa 

Natureza Jurídica 110 - 4 Autarquia Federal 

Principal Atividade 
Fiscalização do exercício profissional 

Código e descrição da atividade econômica principal 94.12-0-00 Atividades de organizações associativas 
profissionais  

CNPJ 30.505.532/0001-41 

Telefones/Fax de contato (92) 3342-4300 

Email crefono9@crefono9.org.br 

Portal www.crefono9.org.br 

Endereço av. Gabriel Correa Pedrosa, 180 3º andar sala 14. Ed. 
Carvalho Center. Bairro Parque 10 - Manaus (AM) - CEP 
69055-011 

Orientar e fiscalizar o 
exercício profissional 

Inscrever e regularizar o 
fonoaudiólogo junto     
ao     Sistema      de 

Conselhos 

Aplicar penalidades, 
quando necessárias,  

previstas na Lei nº 6965 
de 1981 e Código de 

Ética da Fonoaudiologia 

Promover estudos e  
campanhas em prol da 

valorização e 
reconhecimento da 

Fonoaudiologia 

Prestar orientação 
pessoas físicas e 

jurídicas inscritas ou 
não  

Cumprir e fazer cumprir 
os atos determinados 

pelo CFFa 

Baixar portarias de 
acordo com o disposto 
na Lei nº 6.965 de 1981 

Instaurar, instruir e 
julgar os Processos 
Administrativos e 
Processos Éticos 

instituir representações 
em instâncias do 
controle sociaL 

FINALIDADES 
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Gestão 

Fiscalização 

Apoio  
Administrativo 

Planejar estratégias 

Gerir a Governança 

Gerir Orçamento e Recursos Financeiros 

Fiscalizar o exercício profissional do Fonoaudiólogo 

Garantir a segurança  da sociedade 

Gerenciar  registro profissional 

Gerir pessoal 

Gerir Tecnologia de Informação e Comunicação 

Gerir atividades administrativas , Financeira e Logística 

Modelo de Negócio 

FISCAIS 
CONSELHEIROS 

SETOR 
ADMINISTRATIVO E 

FINANCEIRO 

PLENÁRIA 
DIRETORIA 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 518, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. 
“Dispõe sobre a criação e instalação do Conselho Regional de 

Fonoaudiologia da 9ª Região, determina jurisdição, e dá 
outras providências.” 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 519, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. 
“Dispõe sobre a jurisdição dos Conselhos Regionais de 

Fonoaudiologia da 1ª, 2ª, 3ª, 4ª 5ª, 6ª, 7ª, 8ª e 9ª Regiões, e 
dá outras providências.” 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 520, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2018. 
“Dispõe sobre o procedimento de transferência de recursos 
orçamentários entre os CRFa 5ª, 6ª e 9ª Regiões, tendo em 

vista a alteração de jurisdições, conforme disposto na 
Resolução CFFa nº 519/2017.” 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 521, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2018. 
“Dispõe sobre procedimentos relativos a processos éticos, 

administrativos, de registro e outros após alteração da 
jurisdição dos CRFas 5ª e 6ª Regiões, e instalação do CRFa 9ª 

Região, e dá outras providências.” 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 522, DE 23 DE MARÇO DE 2018. 
“Dispõe sobre a instituição da Comissão Especial 

Administrativa para gestão provisória do Conselho Regional 
de Fonoaudiologia da 9ª Região, determina competências, e 

dá outras providências.” 

RESOLUÇÃO CFFA Nº 523, DE 23 DE MARÇO DE 2018. 
“Dispõe sobre a transferência dos conselheiros Regionais da 
5ª e 6ª Regiões, que irão compor os Conselhos Regionais da 

9ª e 5ª Regiões, respectivamente.” 

Normas de criação e alteração das unidades jurisdicionadas 

 

Visão Geral e organizacional 

Aos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia - CRFas, competirá 
zelar pelo cumprimento das normas do CFFa e realizar o 
registro de profissionais, a fiscalização e o acervo do exercício 
da profissão, bem como julgar em primeira instância os 
processos ético-disciplinares, dentre as competências que 
estão estabelecidas no artigo 12 da Lei n° Lei n° 6.965 /1981. 5 

http://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_519_17.htm
http://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_519_17.htm
http://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_519_17.htm


Dirigentes: Membros da Diretoria 1º Colegiado do CRFa9 R 

Visão Geral e Organizacional 

David Lucio Almeida Da Silva 
Presidente do CRFa9  

Neyla Arroyo Lara Mourão 
Vice-presidente do CRFa9  

Neodete Korbes Maúes 
Diretora-Tesoureira do CRFa9 

Karla Geovanna Moraes Crispim 
Diretora-Secretária do CRFa9 

Fonoaudióloga, graduada na PUC-
SP, especialista em Audiologia, 
Mestre em Educação e Doutora 
em Saúde Pública. Docente de 
cursos de graduação e pós-
graduação em Fonoaudiologia. 
Funcionária Pública da Secretaria 
de Saúde do Estado do Amazonas 

Fonoaudióloga, graduada na 
Universidade Federal de Santa 
Maria-RS, especialista em 
Audiologia, Mestre em 
Distúrbio da Comunicação 
Humana. Fonoaudióloga 
estatutária da SUSAM e da 
SEMSA. 
 

Fonoaudiólogo, graduado 
pela UNINORTE-AM, 
especialista em 
Audiologia. Experiência 
em Docência de cursos de 
graduação em 
Fonoaudiologia.  

Fonoaudióloga graduada pela 
UNIFESP. Especialização em 
Linguagem Humana, Mestrado em 
Educação. Doutorado em Bioética 
pela UNB. Docente da UNAMA. 
Fonoaudióloga do Hospital de 
Aeronáutica de Belém por 26 anos.  

DIRIGENTE CPF CARGO REGISTRO ENTIDADE 
PROCESSO DE 

ESCOLHA 

ATO DE 
DESIGNAÇÃO 

DATA DO ATO 
INICIO 

MANDATO 
FINAL MANDATO 

David Lucio Almeida da Silva 523.148.632-91 Presidente CRFa9-10392-5 CRFa9 Eleição DOU 238  12/12/2018 

 

01/04/2019 30/03/2022 

Neyla Arroyo Lara Mourão 170102502-78  Vice-presidente CRFa9-0020-5 CRFa9 Eleição DOU 238 12/12/2018 01/04/2019 30/03/2022 

Karla Geovanna Moraes Crispim 435.809.122-91 Diretora-secretária CRFa9-6553-5 CRFa9 Eleição DOU 238 12/12/2018 01/04/2019 30/03/2022 

Neodete Korbes Maues 787.391.360-00  Diretora-tesoureira CRFa9-7080-3  CRFa9 Eleição DOU 238 12/12/2018 01/04/2019 30/03/2022 
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ESTADO 

  

  

MEMBROS EFETIVOS 

    

RESPECTIVOS MEMBROS SUPLENTES 

  

ESTADO 

  

  

  

  

  

  

Amazonas (AM) 

1- David Lúcio Almeida da Silva 

CRFa 9-10392-5 

1 – Iriah Freitas Muniz Dantas 

CRFa 9-7822-4 

Acre (AC) 

2 – Karla Geovanna Moraes Crispim 

CRFa 9-6553-5 

2 - Cristhian do Nascimento Melo 

CRFa 9-9305-5 

Amazonas (AM) 

3 – Neodete Korbes Maues 

CRFa 9-7080-3 

3 - Daiane Korbes  

CRFa 9-8869-7 

Amazonas (AM) 

4 -Maria do Socorro Oliveira Soares 

CRFa 9-9658-5 

4 - Silvia Renata Rossete Nogueira Furlin CRFa 

9-9894-5 

Roraima (RR) 

5 – Ana Cristina Furtado de Carvalho Regis 

CRFa 9-4531-4 

5 – Annalyz Costa de Carvalho 

CRFa 9-10683-1 

Amazonas (AM) 

6 – Rozana de Oliveira Teixeira 

CRFa 9-10180-5 

6- Mariana dos Santos Pedrett 

CRFa 9-9898-5 

Amazonas (AM  

  

    
  

  

Pará (PA) 

7 – Neyla Arroyo Lara Mourão  

CRFa 9-0020-5 

7 – Rômulo Evandro Brito de Leão 

CRFa 9-10890-5 

Pará (PA) 

8 - Lúcia Natsuko Sakai 

CRFa 9-7178-5 

8 –Rodrigo Lima Coimbra 

CRFa9-7914-5 

Amapá (AP) 

9 - Lídia Damasceno Gomes 

CRFa 9-10825-5 

9 –André de Souza Siqueira 

CRFa 9-11075-5 

Pará (PA) 

  

    
  

Rondônia (RO) 10 – Liliana Barbosa Rodrigues 

CRFa 9-7615-8 

  

10 - Adeleizandre Dias Santos 

CRFa 9-10647-5 

Rondônia (RO) 

Visão Geral e Organizacional 
Membros do 1º Colegiado do CRFa9 R 

O 1º Colegiado do CRFa9 R tomou 
posse em 01 de abril de 2019. 
Uma única chapa concorreu às 
eleições, sendo eleita para o 1º 
mandato de 2019 a 2022 
(DOU238/2018) 

A composição das chapas 
candidatas, com a disposição  dos 
representantes por jurisdição foi 
determinada pela Resolução do 
CFFa 527/2018 

7 



Organograma e Ambiente Externo 
  

 

SOCIEDADE 

INSTANCIAS 
EXTERNAS 

INSTANCIAS INTERNAS 

GESTÃO 

FONOAUDIÓLOGOS 
CIDADÃOS 
PARTES INTERESSADAS 

CONSELHO FEDERAL DE 
FONOAUDIOLOGIA 
AUDITORIA 
TCU 

PLENÁRIA 
DIRETORIA 
CTC 
 

EXECUTIVA 
TÁTICA 
OPERACIONAL 

PLENARIA 

FISCALIZAÇÃO 
APOIO 

ADMINISTRATIVO 
ASSESSORIAS DELEGACIA 

COMISSÕES 
OBRIGATÓRIAS 

DIRETORIA 

O Conselho Regional de 
Fonoaudiologia 9ª Região, 
em seu Regimento 
Interno, apresenta uma 
estrutura formada por 
Instâncias que possuem 
características 
Deliberativas, Consultivas 
e Administrativas.  
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Idade Média dos 

Servidores 2018 2019 

Ativos 

0 a 30  4  4 

31 a 40  0  1 

41 a 50  0  0 

51 a 60  0  0 

61 a 70  0  0 

71 a 90  0  0 

Total  4 5  

IDADE MÉDIA DOS SERVIDORES 

 

Servidores 2018 2019 
Variação 

2018/2019 

Área Meio  2 3   - 

Área Fim - Fiscalização  0 0   - 

Área Fim - Registro  2 2  - 

Total  4  5  - 

Distribuição da Força de Trabalho 

Grau de Escolaridade Exercício 

Servidores Ativos 2019 

Ensino Fundamental  0 

Ensino Médio  0 

Graduação  2 

Pós Graduação  3 

Mestrado  0 

Doutorado  0 

Total   5 

GRAU DE ESCOLARIDADE 

Estrutura de Governança 
FUNCIONARIOS ATIVIDADE FIM REGIME DE TRABALHO 

Kethlen de Souza Coordenação Administrativa PORTARIA CRFª 9ª Região n°.13, 

de 29 de Junho de 2018 

Luana Lima Auxiliar Administrativa Contrato por tempo determinado 

(processo seletivo) 

Alessandra Pacheco Assessoria Jurídica PORTARIA CRFª 9ª Região n°.16, 

de 01 de Outubro de 2018 

Pamela Andrade Estagiaria Contrato CIEE (processo seletivo) 

Valdinei Gonçalves Auxiliar Administrativo Concurso 

O  CRFa 9  ainda não possui Plano de Cargos e Salários para gerenciar os 

contratos do quadro efetivo. O mesmo está em processo de elaboração e para o 

próximo exercício estará vigorando. 
9 



Estrutura de Governança 

CAP – Comissão de Analise de Processo 

PORTARIA 13 

David Lúcio Almeida (membro-presidente); Neodete 

Korbes Maués; Karla Crispim 

COE – Comissão de Ética 

PORTARIA  9 

Neodete Korbes (membro-presidente); Maria do Socorro 

Soares, Cristhian Melo, Lidia Damasceno; Romulo Leão 

  

COF – Comissão de Fiscalização 

PORTARIA 5 

Karla Crispim (membro-presidente); Rozana Teixeira; 

Rodrigo Coimbra; Adeileizandre Santos; Iriah Muniz; 

André Siqueira, Silvia Furlin; Ana Cristina Furtado 

  

CTC – Comissão de Tomada de Contas 

PORTARIA 6 

Ana Cristina Furtado (membro-presidente); Liliane 

Rodrigues; Rodrigo Coimbra; Maria do Socorro Soares; 

Daiane Korbes; 

  

CP – Comissão de Patrimônio 

PORTARIA 7 

  

Lidia Damasceno (membro -presidente); Annalyz 

Carvalho; Mariana Pedrett e os funcionários Luana Lima 

e Valdinei Abreu 

CL – Comissão de Licitação 

  

Rozana Teixeira (membro-presidente); Cristhian Melo; e 

as funcionárias Kethlen Galvao e Alessandra Pacheco 

COD – Comissão de Divulgação 

PORTARIA 17 

Maria do Socorro Soares (membro-presidente); Iriah 

Muniz; Silvia Furlin; André Siqueira; Adeleizandre Santos; 

Ana Cristina; Cristhian Melo 

COS – Comissão de Saúde 

PORTARIA 11 

Neyla Mourão (membro presidente); Maria do Socorro 

Soares; Daiane Korbes; Annalyz Carvalho; Lidia 

Damasceno; Mariana Pedrett; Rodrigo Coimbra; Liliane 

Rodrigues 

  

CEDUC – Comissão de Educação 

PORTARIA 10 

Neyla Mourão (Presidente); Annalyz Carvalho; Mariana 

Pedrett; Rodrigo Coimbra; André Siqueira; Cristhian Melo 

Comissões e Portarias de Nomeação  

O CRFa 9 possui Comissões obrigatórias 

e com suas atribuições previstas no Regimento 

Interno: Comissão de Tomada de Contas, 

composta por 03(três) conselheiros; Comissão 

de Orientação e Fiscalização, composta por 05 

(cinco) conselheiros efetivos e suplentes; 

Comissão de Ética, composta por 03 (três) 

conselheiros, Comissão de Patrimônio, 

composta por conselheiros efetivos e 

funcionários; Comissão de Licitação, composta 

por conselheiros efetivos e funcionários; 

Comissão de Análises de processos, composta 

pelos membros da Diretoria. E demais 

Comissões não obrigatórias: Comissão de 

Divulgação, Comissão de Saúde; Comissão de 

Educação e Ensino 

10 



Visando atender as exigências da Lei 12527/2011, o CRFa9 permanece atualizando constantemente o portal da transparência, a 

OS FUNCIONÁRIOS SÃO 

MOTIVADOS POR: 

ELABORAÇÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

Realizado por meio de projetos anuais, com objetivos e metas 
definidas com a participação de setores Administrativos, 
Fiscalização, Plenário e Diretoria 
 

ALOCAÇÃO DE RECURSOS 

Visando atender as exigências da Lei 12527/2011, o CRFa9 
permanece atualizando constantemente o portal da transparência, 
a fim de divulgar as ações realizadas, para benefício da sociedade 
em geral e dos profissionais inscritos. 
http://crefono9.org.br/www/transparencia 
  

 

Governança estratégica 
 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

COM A SOCIEDADE 

 
A Resolução do CFFa 542/19 define e determina os critérios 
para os gastos destinados à orientação e fiscalização. 
No sistema de Conselhos de Fonoaudiologia o valor destinado 
à Fiscalização deve corresponder a 20% da receita bruta 
arrecadada anualmente. 
 

PLENÁRIA 

REUNIÃO 
DE 

DIRETORIA 

REUNIÃO 
DE 

COMISSÕES 

As sessões Plenárias são realizadas com a participação dos membros conselheiros 
titulares (ou respectivos suplentes, na titularidade) de cada conselho, com quórum 
mínimo de 50% (cinquenta por cento) mais 1 (um) do número de conselheiros 
efetivos integrantes do plenário. 

 

A Diretoria realiza o total de reuniões 
necessárias ao bom andamento e à plena 
execução dos trabalhos, bem como ao 
cumprimento das deliberações do plenário e 
deve ter um quórum mínimo de 3 (três) 
diretores. 

 

As reuniões de comissão são 
realizadas com a participação 
dos membros conselheiros e 
são conduzidas pelo presidente 

da comissão. 
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Mapa Estratégico 
 META 

Aprimorar e organizar a estrutura 
administrativa 

 

Instituir representações em instâncias do 
controle social, ampliando a representatividade 

nos Conselhos  de Saúde 

ESTRATÉGIA 

Treinamento continuo de 
pessoal  

Participar das reuniões do 
Fórum dos conselhos da área de 

saúde 

AÇÃO 
 

Criar fluxos de trabalho 

Designar responsabilidades 

 
Firmado acordo de representatividade 

entre os conselhos de ODONTO, 
Enfermagem e Farmácia 

META 

Orientar e fiscalizar o exercício 
profissional  

Concurso público para 
provimento de cargos 

ESTRATÉGIA 
 

Formação dos conselheiros 
para fiscalização 

 
Contratação de empresa idônea 

Lançamento do edital 

AÇÃO 
Conselho Itinerante 

Investigação de denúncias 
 

Convocação dos aprovados no 
concurso público 

GESTÃO 

FISCALIZAÇÃO 

APOIO 

META 
Inscrever e regularizar a situação do 
fonoaudiólogo junto     ao     Sistema      

de Conselhos 

Reduzir a taxa de inadimplência  

ESTRATÉGIA 
 

Aprimorar  os canais de 
comunicação com os  

fonoaudiólogos  
 

Contratar Instituto de Protesto 

Inscrição na divida ativa 

AÇÃO 
Campanhas convocando os 

fonoaudiólogos para regularizarem sua 
situação  

Envio de notificações 

Processos administrativos de cobrança 

É licita a dispensa de 
licitação para 
contratação de 
empresa 
organizadora de 
concurso público. (art 
24 inciso XIII da Lei 
8666/93) respeitados 
os princípios da 
administração 
pública. 
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Gastos com Pessoal e outros 

Atividades  Finalísticas  
Atividade de Apoio e Suporte: 

Alocação de recursos 

Quantidade de Funcionários 

Exercício Concursado Comissionado Efetivo Outros Total 

2018  1  1  0  2 4 

2019  1  2  0  2 5 

  2018 2019 

Pessoal e Encargos Sociais  R$         94.260,20   R$     194.924,68  

Benefícios  R$         22.268,69   R$       28.534,96  

Custeio  R$       265.818,12   R$     711.803,23  

Investimentos  R$         24.472,82   R$       43.483,44  

Total  R$       406.819,83   R$     978.746,31  

No ano de 2019 foi realizado o concurso 
público para provimento do cargo de fiscal.  
O que justifica a ausência de salários e 
benefícios. 

Salários e Encargos Sociais  R$                             -    R$    148.241,40 
  R$                     -

   
 R$           148.241,40 

Benefícios  R$                              -   R$       28.534,96 
  R$                     -

   
 R$              28.534,96 

Sub-total  R$                             -    R$    176.776,36 
  R$                     -

   
 R$           176.776,36 

Diárias e verbas fiscais  R$             13.300,00  R$         2.800,00  R$     79.524,70  R$              95.624,70 

Passagens aéreas/terrestre  R$             15.678,03  R$         6.146,49 
41.397,02R$     

 R$              63.221,54 

Manutenção veículos fiscalização
 R$                               -

   

 

 R$                           

  R$                     -

   
 R$                             -   

Seguro veículos fiscalização
 R$                               -

   

 

 R$                           

  R$                     -

   
 R$                             -   

Capacitação dos fiscais
 R$                               -

   

 

 R$                           

  R$                     -

   
 R$                             -   

Telefonia móvel
 R$                               -

   

 

 R$                1.081

  R$                     -

   
  R$                1.081,92 

Locação de veículos para fiscalização
 R$                               -

   

 

 R$                           

  R$                     -

   
  R$         -   

Locação de bens móveis/imóveis
 R$                               -

   
 R$       46.979,88 

  R$                     -

   
 R$              46.979,88 

Serviços de Divulgação
 R$                               -

   

 

 R$                           

  R$                     -

   
  R$         -   

Outras Despesas (descritas na tabela de despesas 

realizadas)

 R$                               -

   
 R$    554.758,55 

  R$                     -

   
 R$           554.758,55 

Sub-Total  R$             28.978,03  R$    610.684,92  R$   120.921,72  R$           760.584,67 

Aquisição de veículos p/ Fiscalização
 R$                               -

   

  R$ -   R$                     -

   

  R$         -   

Sub-total  R$                             -    R$                      -   
  R$                     -

   
 R$                             -   

Total Geral  R$             28.978,03  R$    787.461,28  R$   120.921,72  R$           937.361,03 

Total Discriminação da Despesa Fiscalização GESTÃOApoio ADM

GASTOS PRINCIPAIS PROJETOS 
2019 

valor gasto 

Capacitar  continuamente pessoal   R$            4.682,00  

Participar das reuniões do Fórum dos conselhos da área de saúde  R$   200,00  

Formar conselheiros para fiscalização  R$   4.306,09  

Realizar Concurso público para provimento de cargos  R$  1.585,92  

Aprimorar  os canais de comunicação com os  fonoaudiólogos   R$    967,71  

Reduzir a taxa de inadimplência (gasto com notificações) 
 R$  2.387,30  

13 



Ilustração Gráfica das publicações 

Fonte: COD/2020 

Canais de Comunicação com a Sociedade 

O CRFa9 tem se utilizado das ferramentas de 

comunicação disponíveis nas plataformas das 

redes sociais, Integram, Facebook e Whatsap e o 

site. Anexo principais publicações 

PUBLICAÇÕES 2019

ALE-RRPOSSE PLENÁRIAS

EVENTO NO 
ACRE

CONSELHO 
ITINERANTE

FONO EM 
PAUTA

CAMPANHA 
COF

CANAL DE 
COMUNIÇÃO 

COM A 
SOCIEDADE

ALE-AM

DIA DA VOZ
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Riscos Oportunidades e Perspectivas 
G

es
to

re
s Gerenciamento 

de Riscos e 
implementação 
de ações para 
corrigir processos 
de trabalho 

C
TC

 e
 O

u
vi

d
o

ri
a Supervisão das 

conformidades e 
análise das 
atividades dos 
setores 

A
u

d
it

o
ri

a 
Ex

te
rn

a Auditorias 
realizadas pelo 
CFFa 

Estabelecer linhas de defesa para o alcance dos objetivos é fundamental. 
Elas constituem ferramentas de controle para mitigar riscos e impactos na 
execução e missão institucional. 

1ª linha 
de Defesa 
GESTORES 

2ª linha 
de Defesa 

CTC e 
Ouvidoria 

3ª linha 
de Defesa 
Auditoria 
Externa 

PRINCIPAIS RISCOS E RESPOSTAS 

RISCO CONSEQUÊNCIAS CATEGORIA RESPOSTA LINHA DE DEFESA 

TEMPO DE CRIAÇÃO DO CRFa9 

ENTRAVES DA 
ESTRUTURAÇÃO DE UM 
CONSELHO NOVO ESTRATÉGICA 

ATUAR NA RESOLUÇÃO 
DOS ENTRAVES GESTÃO 

AUSÊNCIA DE FISCAIS AUMENTO DE DENÚNCIAS ESTRATÉGICA 
ABERTURA DE 
CONCURSO GESTÃO 

CRESCIMENTO DA 
INADIMPLÊNCIA RENÚNCIA DE RECEITA ESTRATÉGICA 

CONTRATO COM 
INSTITUTO DE PROTESTO GESTÃO 

Disponível em anexos e apêndices 

Todas as ações, relatórios e prestações de 

contas realizadas pela Assessoria Contábil e 

Financeiras devem estar de acordo com as diretrizes 

determinadas pela Comissão de Tomada de Contas, e 

essa estrutura deve referendar as ações relacionadas 

às atividades financeiras, contábeis e administrativas. 

Exercendo, portanto, o controle externo no CRFa 9.  
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Atividade Fiscalização 

 

        

 Discriminação  
Fiscalização 

Prevista Realizada % 

Por denúncia 11  11 100%  

Plano de fiscalização* 0  0    

Total 11  11    

 Discriminação  
Nº Profissionais/Empresas Fiscalizadas 

Previsto Realizado % 

Pessoa Física 09  09 100%  

Pessoa Jurídica 0  0 

Total 09  09    

 Discriminação  
Nº Auto de Infrações e Notificações 

Prevista Realizada % 

Auto de Infrações 09  09  100%  

Outras Notificações 02  02  100%  

Total  11 11    

 Discriminação  
Nº Processos instaurados/julgados 

Previsto Realizado % 

Instaurados 02  02 100%  

Julgados 0  0    

Total 02  02    

Resultados e desempenho da gestão 

*Cabe ressaltar que desde a sua criação,  o CRFa9 não possui  fiscais em seu quadro, pois em atendimento a ADI 1717-DF, na qual 
ficou definitivamente reconhecido que os Conselhos de Fiscalização são autarquias federais com regime jurídico de direito público, 
titulares do exercício de poder de polícia – fiscalização das respectivas profissões – (indelegável às entidades de direito privado), cujas 
contas estão sujeitas à fiscalização do Tribunal de Contas da União, devem contratar os seus servidores quando aprovados 
previamente em concurso público, segundo disposição contida no art. 37, II, da Constituição Federal. O processo do concurso iniciou 
em fevereiro de 2019 com a contratação da empresa  e encerrou com a publicação do edital DOU No 224 de 20/11/2019. Diante de 
tal situação, as denúncias do período foram apurada sob demanda pelos próprios conselheiros, quando necessário.  
 

No ano de 2019 foi realizada 01 denúncia no Ministério Público Estadual relativo 

ao exercício ilegal da profissão, considerando os objetivos desta Autarquia Federal, de 

fiscalizar e promover o exercício profissional, sempre pautada nos ditames éticos e 

legais.  
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Fiscalização 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

TOTAL DE DENÚNCIAS

TOTAL DE DENÚNCIAS POR MUNICÍPIO 

Belem Porto Velho Redenção Tarauacá

Rio Branco Parauapebas Santarém Manaus

0 2 4 6 8

PRATICAS FONOAUDIOLOGICAS

CONDIÇOES DE TRABALHO

ESTAGIO EXTRACURRICULAR

INDICAÇÃO CURSO/PROFISSIONAL

RESPONSAVEL TECNICO

INSERÇÃO NA SAUDE PUBLICA

COMERCIALIZAÇÃO DE AASI

CALIBRAÇÃO

REDES SOCIAIS

PLANO DE SAÚDE

RELAÇÃO PACIENTE

ABERTURA DE CONSULTORIO

OFICIOS CONCURSO

VALOR DE PROCEDIMENTO

TOTAL DE ORIENTAÇÕES POR TEMÁTICA 

5 

1 
1 

2 

2 

TOTAL DE DENÚNCIAS POR TEMÁTICA 

PRATICAS FONOAUDIOLOGICAS CONDIÇOES DE TRABALHO VALOR DE PROCEDIMENTO

EXERCICIO ILEGAL INFRAÇÃO ETICA

ESTADOS JURISDIÇÃO Quantidade no Estado Prevista Fiscalizada 

PARA 6 6 6 

ACRE 2 2 2 

RONDONIA 2 2 2 

AMAZONAS 1 1 1 

AMAPA 0 0 0 

RORAIMA 0 0 0 
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Atividade Gestão 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

PARTICIPAÇÃO EM REUNIÕES DO SISTEMA 
DE CONSELHO 

CONVOCAÇÃO TOTAL DE REPRESENTANTES

1 1 2 
2 

3 

3 

4 

9 

16 

TOTAL DE REUNIÕES DE COMISSÕES 
REALIZADAS NA SEDE 

COF CP CL COS COD Plenária CTC COE Diretoria
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ARTICULAÇÃO COM ASSEMBLEIAS 
ESTADUAS E CAMARAS MUNICIPAIS 

DATA ESTADO 

DIA DA VOZ 12 DE ABRIL AMAPA 

DEMOCRACIA E SAUDE 12 DE ABRIL AMAPA 

HOMENAGEM AOS FONOAUDIOLOGOS 19 DE NOVEMBRO AMAZONAS 

PL 30 HORAS 19 DE OUTUBRO RONDONIA 

Atividade Gestão 
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EVENTOS DATA 
COMISSÃO 

ORGANIZADORA 
ESTADO 

COLAÇÃO DE GRAU UNAMA 30 DE JANEIRO REGISTROS PARA 

PALESTRA UNINORTE 20 DE MARÇO COF AMAZONAS 

PALESTRA ETICA 20 DE MARÇO COE E COF RONDONIA 

SEMANA SAUDE VOCAL NA 
EDUCAÇÃO 

12 DE ABRIL  COS AMAZONAS 

COLAÇÃO FAMETRO 13 DE MAIO COF AMAZONAS 

CONASEMS 2 A 4 DE JULHO COS PARA 

DIALOGO ETICAMENTE CORRETO 
PRONTUÁRIO 
FONOAUDIOLOGICO 

23 DE SETEMBRO COD E COF PARA E AMAZONAS 

PALESTRA FAMETRO 24 DE SETEMBRO COF  AMAZONAS 

ATUAÇÃO FONOAUDIOLOGICA 
NA LASERTERAPIA 

21 DE NOVEMBRO COD E COF AMAZONAS 

PALESTRA UNAMA 18 DE NOVEMBRO CEDUC PARA 

PALESTRA FIMCA 12 DE NOVEMBRO COF E COE RONDONIA 

SEMINARIO IMPLANTE COCLEAR 
E SURDEZ 

11 DE NOVEMBRO COS AMAZONAS 

CURSO SUPORTE BÁSICO A VIDA 
PARA FONOAUDÓLOGOS 

10 DE DEZEMBRO COS AMAZONAS 

PALESTRA ESMAZ 4 DE DEZEMBRO CEDUC PARA 

Atividade Gestão 
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Atividade Registro 
ATRIBUIÇÕES 

Inscrição de fonoaudiólogos  

Baixa de registro de pessoa física ou jurídica.  

Solicitar, emitir e distribuir documentos diversos referentes ao cadastro individual de 
fonoaudiólogos  

Registro de pessoa jurídica.  

Cancelamento de  registro de pessoa jurídica.  

Suspenção temporária do registro.  

Revalidação de cédulas profissionais.  

Emissão de certidão de Inscrição de Empresa;  de Responsabilidade Técnica; de 
licitação de Pessoa Jurídica; 2ª Via de certidões de inscrição pessoa jurídica.  

Arquivamento e manutenção dos processos de pessoa física e jurídica  

CAPACITAÇÃO DE PESSOAL 

Exercícios 

2018 2019 

Qtde horas Qtde horas 

Licitações e Contratos 0 48H 

Excell 0 0 

Word 0 0 

Contabilidade Pública 0 48H 

Planejamento Estratégico 0 0 

Total de horas   96H  

2232 

2364 

174 

199 

2000

2100

2200

2300

2400

2500

2600

2018 2019

TOTAL DE INSCRITOS GERAL CRFa9 

PESSOAL FISICA PESSOA JURIDICA

944 

50 

342 

857 

105 66 
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COMPARAÇÃO NOVOS INSCRITOS PF 2018 E 2019 

0

100

200

300

400

500

2017,8 2018 2018,2 2018,4 2018,6 2018,8 2019 2019,2

TOTAL NOVOS INSCRITOS 

2019 Nº de registro Nº de baixas Nº de Transf. Total

no ano no ano no ano Acumulado

AC 1 - 1

AP 0 - 0

AM 5 1 - 6

PA 9 1 - 10

RR 1 - 1

RO 7 - 7

TOTAL 23 2 - 25

Nº de Empresas - PJ - registrada/baixa/transferência

2018 Nº de registro Nº de baixas Nº de Transf. Total

no ano no ano no ano Acumulado

AC 0 - 0

AP 0 - 0

AM 3 1 - 4

PA 3 - 3

RR 0 - 0

RO 3 - 3

TOTAL 9 1 - 10

Nº de Empresas - PJ - registrada/baixa/transferência

COMPARAÇÃO NOVOS INSCRITOS PJ 2018 E 2019 

0

10

20

30

2017,8 2018 2018,2 2018,4 2018,6 2018,8 2019 2019,2

TOTAL NOVOS INSCRITOS 

Atividade Registro 

2018 Nº de inscrito Nº de baixas Nº de Transf.

no ano no ano no ano

AC 8

AP 12

AM 95 7

PA 22 2

RR 10

RO 25

TOTAL 172 9 85

 PF - registrada/baixa/transferência

2019 Nº de inscrito Nº de baixas Nº de Transf.

no ano no ano no ano

AC 6 1

AP 10 1

AM 193 27

PA 55 12

RR 5 -

RO 49 6

TOTAL 318 47 78

PF - registrada/baixa/transferência

22 



2018
Nº inscritos Nº de pagantes Não Pagantes Adimplência Inadimplência % INADIMPLÊNCIA

AC 50 50 0 32 18 36%

AP 111 111 0 76 35 31,53%

AM 858 858 0 398 460 53,61%

PA 829 829 0 372 457 55,12%

RR 63 63 0 53 10 15,87%

RO 321 321 0 197 124 38,62%

TOTAL 2232 2232 0 1128 1104 49,46%

Adimplência/Inadimplência - Pessoa Física

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

0

500

1000

1500

2000

2018 2019

GRÁFICO COMPARATIVO INADIMPLÊNCIA PF 

INADIMPLÊNCIA

2019
Nº inscritos Nº de pagantes Não Pagantes Adimplência Inadimplência % INADIMPLÊNCIA

AC 50 50 0 24 26 52%

AP 105 105 0 34 71 67,61%

AM 944 944 0 337 607 64,30%

PA 857 857 0 319 538 62,77%

RR 66 66 0 51 15 22,72%

RO 342 342 0 116 226 66,08%

TOTAL 2364 2364 0 881 1483 62,73%

Adimplência/Inadimplência - Pessoa Física

2019
Nº inscritos Nº de pagantes Não Pagantes Adimplência Inadimplência % INADIMPLÊNCIA

AC 9 7 2 4 3 42,85%

AP 10 8 2 3 5 62,50%

AM 53 43 10 20 23 53,48%

PA 77 57 20 31 26 45,61%

RR 5 4 1 1 3 75,00%

RO 45 34 11 15 19 55,88%

TOTAL 199 153 46 74 79 51,63%

Adimplência/Inadimplência - Pessoa Jurídica

2018
Nº inscritos Nº de pagantes Não Pagantes Adimplência Inadimplência % INADIMPLÊNCIA

AC 7 6 1 3 3 50,00%

AP 9 8 1 3 5 62,50%

AM 51 45 10 24 21 46,60%

PA 68 53 15 29 24 42,28%

RR 3 3 0 0 3 100%

RO 36 28 8 11 17 60,71%

TOTAL 174 143 35 70 73 51,04%

Adimplência/Inadimplência - Pessoa Jurídica

72
73
74
75
76
77
78
79
80

2017,8 2018 2018,2 2018,4 2018,6 2018,8 2019 2019,2

GRAFICO COMPARATIVO INADIMPLÊNCIA PJ 

Atividade Registro 
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Gestão Dívida Ativa 
 

• Em 2019, o CRFa 9º Região não ingressou com processos de execução, 
considerando dois aspectos preponderantes o primeiro por encontrar 
respaldo no 7º  da Lei 12.514 de 2011, a saber: ”Os Conselhos poderão 
deixar de promover a cobrança judicial de valores de inferiores a 10 
(dez) vezes  o valor de que trata o inciso I do art. 6º.” 

• Diante deste cenário judicial desfavorável primou-se pela estruturação do 
Processo de Cobrança Administrativa, com inscrição em dívida ativa de todos 
os profissionais inadimplentes de 2014-2018.  

 

57%32%

11%

Notificações Postadas
Total: 516

AR´s positivas

AR´s negativa

No aguardo

2019
Nº de Inscritos Nº de Inscritos

PF PJ PF PJ TOTAL

AC 2014 a 2018 13 3 0 0 16

AP 2014 a 2018 36 5 0 0 41

AM 2014 a 2018 343 21 0 0 364

PA 2014 a 2018 310 24 0 0 334

RR 2014 a 2018 16 3 0 0 19

RO 2014 a 2018 83 17 0 0 100

TOTAL 801 73 0 0 874

Ano
Variação

OBS: No ano de 2018 não houve inscriçao em divida ativa

Inscrição em Dívida Ativa - PF e PJ
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GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS FORMA DE CONTRATAÇÃO 

GASTOS POR FINALIDADE 

Atividades Apoio Administrativo 

Conselho Regional de Fonoaudiologia - 9a Região 
Controle de contratos 

Data base: 31/12/2019 

Nome do favorecido Centro de Custo 
Duração do 

contrato (meses) Inicio do contrato 
Fim/Renovação do 

contrato  Valor Mensal  Valor Acumulado 
Fim/Renovação 

do contrato 
Valor 

Mensal 
Valor 

Acumulado Obsevações 

KETHLEN TATYANE GALVÃO DE 
SOUZA Coord.Adm 12 02/07/2018 02/07/2019               1.850,00                  22.200,00  02/07/2020    1.896,25         22.755,00  Reajuste a cada 12 meses 

LUANA DOS SANTOS LIMA Aux. Administrativo 12 09/07/2018 09/07/2019               1.222,27                  14.667,24  09/07/2020    1.334,98         16.019,76  Reajuste a cada 12 meses 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS 
E TELEGRAFOS Postagem institucional 12 19/07/2018 19/07/2019                                  -    19/07/2020                          -    Reajuste a cada 12 meses 

IMPLANTA 
Informatica- sist. Gest. 
Financeira 12 01/05/2018 30/04/2019               1.963,80                  23.565,60  01/05/2020    2.353,23         28.238,76  Reajuste a cada 12 meses 

SILVA FERREIRA PARTICIPAÇÕES E 
INVESTIMENTOS 

locação de salas e 
condominio 12 05/05/2018 04/05/2019               2.600,00                  31.200,00  04/05/2020    3.415,00         40.980,00  Reajuste a cada 12 meses 

LENY MALATO E ED. VILLAGE 
CENTER 

locação de salas e 
condominio 12 01/06/2018 31/05/2019               1.671,20                  20.054,40  31/05/2020    1.708,76         20.505,12  Reajuste a cada 12 meses 

ALESSANDRA PACHECO Administração-juridico 12 01/11/2018 01/11/2019               4.340,48                  52.085,76  01/11/2020                          -    Reajuste a cada 12 meses 

JBL CONTABIL administração-contabil 12 01/06/2018 01/06/2019               4.200,00                  50.400,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA 
LTDA 

Informatica- sistema 
de cadastro 12 01/08/2018 31/07/2019               1.045,00                  12.540,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA 
LTDA 

Informatica- sistema 
de cadastro 12 01/08/2018 31/07/2019               1.100,00                  13.200,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

CIEE intermedio de estagio 12 21/11/2018 21/11/2019                     50,00                        600,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

ESTAGIARIO estagiario 12 03/12/2018 02/12/2019                  700,00                    8.400,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

DF TURISMO 
Conselheiros-
passagens 12 12/02/2019 12/02/2020                                  -                               -    Reajuste a cada 12 meses 

CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S.A - 
CELPA ENERGIA BELEM 12 29/09/2018 INDETERMINADO                                  -                               -    Reajuste a cada 12 meses 

BANCO DO BRASIL S.A AGENCIA BANCARIA 12 06/06/2018 06/06/2019                                  -    27/08/2020                          -    Reajuste a cada 12 meses 

AMAZONAS ENERGIA ENERGIA MANAUS 12 23/07/2018 INDETERMINADO                                  -                               -    Reajuste a cada 12 meses 

CLARO S/A & NET 
TELEFONE E INTERNET 
MANAUS 12 28/06/2018 INDETERMINADO                  300,00                    3.600,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

CLARO S/A & NET 
TELEFONE E INTERNET 
BELEM 12 28/06/2018 INDETERMINADO                  200,00                    2.400,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

CLARO S/A & NET 
TELEFONE E INTERNET 
MOVEL 12 28/06/2018 INDETERMINADO                  100,00                    1.200,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

LOCAWEB SERVIÇOS DE INTERNET 
S/A Informatica 12 20/06/2018 20/06/2019                       658,80  20/06/2020    R$ 709.25  Reajuste a cada 12 meses 

CARTORIO DO 7º TABELIONATOP DE 
NOTAS DA CAPITAL Cartorio 12 10/09/2018 INDETERMINADO                                  -                               -    Reajuste a cada 12 meses 

GALVÃO SERVIÇOS TERCERIZADOS 
EIRELI Limpeza Belem 12 27/06/2019 27/06/2020                  530,00                    6.360,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

DL SERVIÇOS -ME Limpeza manaus 12 26/06/2019 26/06/2020               1.176,00                  14.112,00                             -    Reajuste a cada 12 meses 

TIPOS DE CONTRATOS 

Disponível em anexos e apêndices  

FORMA DE CONTRATAÇÃO 2018 2019

Qtde Qtde

Pregoes 0 1

Contratações diretas 13 0

Concorrencia 0 0

Tomada de preços 0 2

Convite 2 0

Outras modalidades 0 0

Gastos por Finalidade 2018 2019

Qtde Qtde

Tecnologia da Informação/ informatica -R$                          54.276,48R$      

Serviço Gráfico 2.097,99R$               18.063,05R$      

Material de Expediente 4.885,60R$               7.037,40R$         

Serviços de Limpeza 771,32R$                   10.380,00R$      

Telecomunicações 2.628,66R$               5.718,57R$         

Baixo valor (contratações abaixo

de R$ 17.600,00)

Total 10.383,57R$             115.947,50R$    

-R$                          20.472,00R$      
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Atividades Sede  

3321 

6789 

4712 
Atendimento na sede

Atendimento por Telefone

Atendimentos por E-mail

265 

798 

20 

481 

78 

12 

36 

8 

103 

Inscrições

Entrega de Documentação

2º via de Cédulas/Carteira

Negociação de Débito e Envio de Boletos

Transferênca de Registro

Revalidação de Cédulas

Baixa de Registros

Reintegração

Transferência Compulsória

DEMANDAS SEDE 

MEIO DE CONTATO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Atendimento na sede 415 550 571 315 326 298 185 142 139 110 142 128 

Atendimento por Telefone 682 795 799 565 485 532 398 559 489 510 590 385 

Atendimentos por E-mail 551 650 501 356 362 389 158 345 351 350 551 148 

TOTAL 1648 1995 1871 1236 1173 1219 741 1046 979 970 1283 661 

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Inscrições 12 25 41 26 28 15 4 22 21 22 23 26 

Entrega de Documentação  92 125 109 119 38 45 52 78 41 39 48 12 

2º via de Cédulas/Carteira 1 3 4 2   3 1 2   1 3   

Negociação de Débito e Envio de Boletos 125 92 31 45 23 38 28 46 2 3 2 46 

Transferênca de Registro 3 6 2 5 8 6 6 5 2 4 13 18 

Revalidação de Cédulas 2 1 2 2   1   1 1 1 1   

Baixa de Registros 6 5 1         1 2 4 9 8 

Reintegração   1 1 2   1     1 1 1   

Transferência Compulsória 15 12 12 15 18 8 2 5 8 2 5 1 

TOTAL 256 270 203 216 115 117 93 160 78 77 105 111 

Principais Atribuições 

Executar serviços de apoio nas áreas de secretaria, 
recursos humanos, administração, financeiro e jurídico; 

Atender fornecedores e clientes 

Registrar a entrada e saída de documentos; 

Contas a pagar e prestação de contas 

Solicitar pareceres; 

Acompanhar notificação de não conformidade 

Expedir ofícios e memorandos 

Controlar material de expediente; controlar expedição 
de malotes e recebimentos 

Analisar títulos e documentos de cobrança 

Encaminhar processos ao departamento jurídico 

Cumprir os fluxogramas das rotinas operacionai 

Prestar informações para elaboração do planejamento 
estratégico e relatórios 

Auxiliar na classificação de despesas, observando os 
princípios da contabilidade pública 

Dar suporte a comissão de patrimônio 

Assessorar o setor de gerência, controle de frequência 
de funcionários, folha de pagamento, e outras rotinas 
administrativas pertinente ao processo operacional. 
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Atividades Delegacia Belém 
 

DEMANDA DELEGACIA BELÉM 

TOTAL DE INSCRIÇÕES 41 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRO REGIONAL 4 

BAIXA DE REGISTRO 13 

TRANSFERÊNCIA COMPULSÓRIA 159 

E-MAILS (no ano) 1.246 

ATENDIMENTO TELEFÔNICO (média) 15/Dia 

ATENDIMENTO PRESENCIAL (média) 5/dia 

FUNCIONARIOS ATIVIDADE FIM REGIME DE TRABALHO 

Valdinei Gonçalves Auxiliar Administrativo Concurso 

DELEGADA ATIVIDADE FIM REGIME DE TRABALHO 

Neyla Arroyo Lara Mourão Delegada Conselheira 1º Colegiado CRFa9  

Portaria de Nomeação CRFa9 No02/2019 

A Delegacia de Belém foi instalada no ano de 2015 quando os 
Estados da Jurisdição do CREFONO9 faziam parte da 5ª Região. O 
objetivo era aproximar a gestão dos profissionais, tendo em vista 
que a sede encontrava-se em Goiânia-GO.  
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DESPESAS - DEMONSTRATIVOS CONTÁBEIS  

Comparativo entre os anos de 2018 e 2019, entre a despesa Orçada (prevista)  
e a despesa empenhadas (efetivamente realizada). 

Informações orçamentárias, financeiras e contábeis 

DESPESAS DEMONSTRATIVO CONTABIL 

DESPESAS/EXERCICIO 2018 2019 DIFERENÇA 

PESSOAL E ENCARGOS  R$             116.553,89   R$           194.924,68   R$     78.370,79  

OUTRAS DESPESAS R$               282.538,62   R$            514.814,18  R$   379.699,24  

DIARIA/VERBA REPRESENTAÇÃO  R$                39.900,00   R$              93.597,92   R$     53.697,92  

PASSAGEM  R$                13.442,46   R$              53.194,50   R$     39.752,04  

SERVIÇOS BANCARIOS  R$                31.627,49   R$              80.829,75   R$     49.202,26  

COTA PARTE CFFA  R$                52.683,41   R$              205.910,98  R$ 153.227,57 

TOTAL R$               484.062,46    R$ 937.361,03 R$ 453.298,57 

COMPARATIVO 

DESPESAS GERAL BALANCO FINANCEIRO 

 ANO 2018 2019 DIFERENÇA 

GERAL  R$             705.069,53  978.746,31  R$   273.676,78  

O CRFa 9 prima por cumprir as 
normas existentes, nas esferas 
administrativa e financeira.  As 
decisões são tomadas em 
conformidade com a legislação 
vigente e com a disponibilidade 
orçamentária e financeira em 
conjunto com a Assessoria 
Contábil e Jurídica, evitando, 
desta forma, riscos de qualquer 
tipo de déficit e futuras ações 
envolvendo a autarquia.  
As informações aqui resumidas 
podem ser extraídas na íntegra 
no site do Crefono9,no Portal da 
Transparência. 
 

João Bosco de Lima 

Contador – CRC/AM 007933/O-0 

CPF: 043.490.912-20 



RECEITAS – BALANÇO FINANCEIRO 

Informações orçamentárias, financeiras e contábeis 

RECEITAS CORRENTES 

  2018 2019 DIFERENÇA 

ANUIDADES  R$             530.312,84   R$           849.692,73  R$   204.687,16  

RECEITA DE SERVIÇO  R$                28.358,14   R$              89.986,19   R$     61.628,05  

FINACEIRAS JUROS  R$                42.233,36   R$              81.888,38   R$     39.655,02  

ATUALIZAÇÃO  MONTERARIA  R$                   8.591,45  R$               22.880,29      R$    14.288,84   

OUTRAS RECEITAS R$               95.600,74 R$                3.346,97 R$      92.253,77 

TOTAL  R$             705.096,53 R$           1.047.794,56  R$     42.587,14  

RECEITA ORÇAMENTÁRIA  R$             562.316,68   R$           992.401,31  R$ 430.084,63 

CRFa9 
Conselho Regional de Fonoaudiologia - 9ª Região 

CNPJ: 30.505.532/0001-41 

RELAÇÃO DE BENS E MÓVEIS 
      

TIIPO QUANTIDADE VALOR 

MOVEIS E UTENSILIOS 67 86.339,60 

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 13 21.564,50 

PROC DADOS 15 9.623,43 

COPA E COZINHA 6 2.384,22 

SISTEMA 1 5.500,00 

OUTROS 4 1.130,00 

Disponível em anexos e apêndices 



João Bosco de Lima 

Contador – CRC/AM 007933/O-0 

CPF: 043.490.912-20 

Cota parte CFFa 

 COMPARTILHADA E NÃO COMPARTILHADA 
  Anexo I 

DE: CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 

              MÊS: 4º TRIMESTRE 2019 

PARA:TESOURARIA DO CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA 

  Total da Receita Apuração da Cota Parte 
Total Cota 

Parte devida ao 
CFFa (7 = 5 + 6) 

Repasses 
automat Cobr 
Compartilhada 

(8) 

Cota Parte 
repassada 
para CFFa 
(9=7-8 ) 

Receita 
pertencente ao 

Regional 
(10=1+2+3+4-6) 

Dia 
Convênio 992 

(1) 
Depósito 

Bancário (2) 

Receita sem 
Incidência 

(3) 

Outros 
Valores (4) 

 Transferida p/ 
Compartilhada 

(5) 

S/ Receb. não 
Compartilhada 

(6) 
Vlr créditado 

jan-19 272.043,54   0,00   1.830,00   0,00   54.408,67   366,00   54.774,67     54.774,67   219.098,87   174.190,14   

fev-19 115.527,45   0,00   1.530,00   0,00   23.105,47   306,00   23.411,47     23.411,47   93.645,98   193.899,76   

mar-19 107.654,80   0,00   390,00   0,00   21.530,90   78,00   21.608,90     21.608,90   86.435,90   117.294,03   

abr-19 133.091,19   0,00   600,00   0,00   26.618,18   120,00   26.738,18     26.738,18   106.953,01   129.717,12   

mai-19 66.516,23   0,00   360,00   0,00   13.303,19   72,00   13.375,19     13.375,19   53.501,04   72.588,63   

jun-19 64.112,61   0,00   300,17   0,00   12.822,46   60,03   12.882,49     12.882,49   51.530,29   64.225,87   

jul-19 60.983,71   0,00   240,00   0,00   12.196,68   48,00   12.244,68     12.244,68   48.979,03   61.072,93   

ago-19 27.118,76   0,00   270,00   0,00   5.423,69   54,00   5.477,69     5.477,69   21.911,07   37.065,52   

set-19 43.346,96   0,00   180,00   0,00   8.669,33   36,00   8.705,33     8.705,33   34.821,63   39.847,13   

out-19 48.812,90   0,00   210,00   0,00   9.762,52   42,00   9.804,52     9.804,52   39.218,38   44.697,96   

nov-19 22.321,91   0,00   120,00   0,00   4.464,32   24,00   4.488,32     4.488,32   17.953,59   32.831,24   

dez-19 61.903,11   0,00   94,92   0,00   12.380,56   18,98   12.399,54     12.399,54   49.598,49   50.839,10   

  1.023.433,17   0,00   6.125,09   0,00   204.685,97   1.225,01   205.910,98   0,00   205.910,98   823.647,28   1.018.269,43   
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jan/19 fev/19 mar/19 Total (%)

274.261,49 118.152,50 110.647,50 503.061,49          57,23            

abr/19 mai/19 jun/19 Total (%)

136.055,99 67.602,39 65.697,68 269.356,06          30,64            

jul/19 ago/19 set/19 Total (%)

62.761,65 28.515,50 44.556,52 135.833,67          13,82            

out/19 nov/19 dez/19 Total (%)

50.499,67          25.475,55         63.568,12        139.543,34          14,06            

1.047.794,56       105,58          

Receita Reformulada 992.401,31                                 

4º Trimestre

Receita Reformulada 982.695,29                                 

Total Consolidado

3º Trimestre

1º Trimestre

Receita Orçada x Receita Arrecadada

Prevista 879.080,00                                 

2º Trimestre

DA RECEITA 

A receita arrecadada até o 4º Trimestre de 2019 atingiu o valor 

de R$ 1.047.794,56, que corresponde a 105,58% da Receita 

Prevista x Receita Orçada de 2019, conforme demonstrativo 

abaixo destacamos a evolução de cada trimestre e o seu reflexo 

consolidado. 

jan/19 fev/19 mar/19 Total (%)

576.787,76              61.397,46      24.749,39          662.934,61         75,41       

abr/19 mai/19 jun/19 Total (%)

27.036,70               68.771,84      47.500,16          143.308,70         16,30       

jul/19 ago/19 set/19 Total (%)

67.524,60               16.255,03      17.460,43          101.240,06         10,30       

out/19 nov/19 dez/19 Total (%)

90.830,99-               143.786,99    4.695,01-            48.260,99           4,86         

955.744,36         96,31       

Despesa Reformulada 992.401,31                           

4º Trimestre

Despesa Reformulada 982.695,29                           

Total Consolidado

3º Trimestre

Despesa Fixada x Despesa Executada

Prevista 879.080,00                           

1º Trimestre

2º Trimestre

DA DESPESA 

A despesa empenhada até o 4º Trimestre de 2019 atingiu o 

valor de R$ 955.744,36, que corresponde a 96,31% da 

Despesa Fixada x Despesa Executada de 2019, conforme 

demonstrativo abaixo destacamos a evolução de cada 

trimestre e o seu reflexo consolidado. 

Parecer Contábil 
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jan/19 fev/19 mar/19 Total (%)

-302.526,27 56.755,04 85.898,11 -159.873,12 -18,19 

abr/19 mai/19 jun/19 Total (%)

109.019,29 -1.169,45 18.197,52 126.047,36    14,34 

jul/19 ago/19 set/19 Total (%)

-4.762,95 12.260,47 27.096,09 34.593,61      3,52   

out/19 nov/19 dez/19 Total (%)

141.330,66 -118.311,44 68.263,13 91.282,35      9,20   

92.049,90      9,28   

Receita x Despesa Reformulada

4º Trimestre

Total Consolidado

Receita x Despesa Reformulada 982.695,29                

Resultado Orçamentário

Prevista 879.080,00                

1º Trimestre

2º Trimestre

3º Trimestre

992.401,31                

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO 

Comparando a Receita Arrecadada com a Despesas Executada até o 4º 

Trimestre de 2019, constatou um Superávit Orçamentário no valor de 

R$ 92.049,90, que corresponde a 9,28 % do valor arrecadado até o 

período. No trimestre ocorreu um aumento do orçamento no valor de 

R$ 9.706,02, passando a vigorar o valor do R$ 982.695,29 para R$ 

992.401,31. 

Conta Corrente 13.706,14         

Aplicação 787.320,45       

Total 801.026,59       

Conta Corrente 12.154,72         

Aplicação 758.234,04       

Total 770.388,76       

Conta Corrente 6.308,57           

Aplicação 706.920,37       

Total 713.228,94       

Conta Corrente 11.403,38         

Aplicação 666.125,74       

Total 677.529,12       

(%) 1,05                 

4º Trimestre 

3º Trimestre

Saldo Bancário

1º Trimestre

2º Trimestre

O saldo disponível em caixas e 

equivalentes de caixa que passou para o 

mês de Janeiro de 2020 foi de R$ 

677.529,12, está demonstrado no 

Balanço Patrimonial do 4º Trimestre de 

2019, apresentando um acréscimo de 

1,05% em relação ao 3º Trimestre. 

Parecer Contábil 
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Saldo Bancário 801.026,59    

(-) Contas a pagar (Passivo) 16.325,63-      

(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados 402.619,27-    

Total 382.081,69    

Saldo Bancário 770.388,76    

(-) Contas a pagar (Passivo) 22.092,67-      

(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados 245.377,51-    

Total 502.918,58    

Saldo Bancário 713.228,94    

(-) Contas a pagar (Passivo) 28.350,24-      

(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados 154.125,09-    

Total 530.753,61    

Saldo Bancário 677.529,12    

(-) Contas a pagar (Passivo) 44.891,44-      

(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados 2.066,43-       

Total 630.571,25    

(%) 18,81

4º Trimestre 

2º Trimestre

3º Trimestre

1º Trimestre

Resultado Financeiro

Na análise procedida no Balanço Patrimonial do 

4º Trimestre de 2019, verificou-se que o 

CREFONO 9ª Região teve com um Superávit 

Financeiro no valor de R$ 630.571,25, 

apresentando um aumento de 18,81% em 

relação ao 3º Trimestre. 

Variação Patrimonial Ativa¹ 1.167.608,27 

Variação Patrimonial Passiva² -265.854,24 

Total 901.754,03    

Variação Patrimonial Ativa¹ 867.227,51    

Variação Patrimonial Passiva² -583.356,63 

Total 283.870,88    

Variação Patrimonial Ativa¹ 912.088,06    

Variação Patrimonial Passiva² -783.782,10 

Total 128.305,96    

Variação Patrimonial Ativa¹ 953.472,97    

Variação Patrimonial Passiva² -978.746,31 

Total 25.273,34-      

(%) -19,70 

4º Trimestre 

3º Trimestre

Resultado Patrimonial

1º Trimestre

2º Trimestre

O CREFONO 9ª Região apresentou até o 4º 

Trimestre de 2019, um Déficit Patrimonial no valor 

de R$ (25.273,34), que corresponde a uma 

redução de (19,70) % conforme demonstrado 

abaixo: 

Parecer Contábil 
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Receita realizada 503.061,49    

Receita orçada 879.080,00    

(%) 57,23            

Receita realizada 772.417,55    

Receita orçada 879.080,00    

(%) 30,64            

Receita realizada 908.251,22    

Receita orçada 982.695,29    

(%) 13,82            

Receita realizada 1.047.794,56 

Receita orçada 992.401,31    

(%) 14,06            

Percentual de evolução 1,02              

4º Trimestre

3º Trimestre

2º Trimestre

1º Trimestre

Comparativo Receita

Conforme demonstrado no Siscont.Net, o comportamento da 

receita realizada e despesa paga de 2019 comparada com o valor 

orçado foi a seguinte: 

  

a) A receita arrecadada até o 4º Trimestre de 2019 foi de R$ 

1.047.794,56, correspondente a um percentual de 14,06%, 

destaca-se o aumento em 1,02% em relação ao trimestre 

anterior;  

Despesa paga 260.315,34    

Despesa orçada 879.080,00    

(%) 29,61            

Despesa paga 560.596,20    

Despesa orçada 879.080,00    

(%) 63,77            

Despesa paga 753.088,98    

Despesa orçada 982.695,29    

(%) 76,64            

Despesa paga 937.361,03    

Despesa orçada 992.401,31    

(%) 94,45            

Percentual de evolução 1,23              

4º Trimestre

3º Trimestre

Comparativo Despesa

1º Trimestre

2º Trimestre
b) despesa corrente paga até o 4º Trimestre de 2019 foi R$ 

937.361,03, correspondente a um percentual de 94,45%, 

destaca-se o aumento em 1,23% em relação ao trimestre anterior.  

  

Parecer Contábil 
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FISCALIZAÇÃO GESTÃO APOIO ADMINISTRATIVO 

Distribuição geral dos gastos 

3,0% 12,0% 85,0% 

Cabe mais uma vez ressaltar que o motivo pelo qual o CRFa9 não atingiu o percentual de gastos com atividade 
finalística, previsto na Resolução do CFFa 542/19 deve-se ao fato de que no exercício de 2019, este Conselho 
providenciou o certame para contratação em concurso público do quadro de pessoal, segundo disposição contida no 
art. 37, II, da Constituição Federal.  
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O Relatório de Gestão apresentou as ações e atividades do Conselho Regional de Fonoaudiologia 9ª Região desenvolvidas 

durante o exercício de 2019. 

O 1º Colegiado assumiu no mês de abril e pôde dar continuidade ao trabalho iniciado pela Comissão Especial que instalou o 

Regional mais novo do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia.  

Nesse período, processos de trabalho foram aprimorados,  novas parcerias foram firmadas e pode-se concluir que o CRFa9 se 

fortaleceu em termos de representatividade na Região Norte do Brasil.  

Reconhecemos os problemas ainda presentes, como a falta de agentes fiscais, o que comprometeu em parte as atividades 

finalísticas, e a estrutura enxuta de pessoal que por vezes dificulta a realização de maiores ações. Porém outras conquistas foram 

significativas e o trabalho que vem sendo desenvolvido pelo 1º Colegiado, que  teve como meta a aproximação do Conselho 

junto aos fonoaudiólogos e  sociedade, atingiu seus objetivos, com os conselheiros, funcionários e assessorias unindo esforços 

para garantir a qualidade do serviço. 

Sabemos que se trata de um processo contínuo de aprendizagem, mas que podemos alcançar com persistência e colaboração 

de todos. Nos manteremos unidos na meta de construir um conselho cada vez mais forte e atuante, pautado na manutenção da 

valorização do profissional fonoaudiólogo, sempre com muito trabalho e comprometimento.  

Conclusão 
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Presidente do 1º Colegiado do CRFa 9º Região 

Karla Geovanna Moraes Crispim 

Diretora-Secretária do 1º Colegiado do CRFa 9º Região 



PARECER CONTÁBIL E BALANCETE 2019 

PARECER AUDITORIA EXTERNA 

Anexos e Apêndices 

TABELA DE CONTRATOS 

RELAÇÃO DE BENS E MÓVEIS 

37 


