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APRESENTACAQO

O Relatério de Gestdo exercicio 2020 foi elaborado na forma de Relato Integrado, seguindo as normativas IN TCU No 84/2020 e DN TCU No

187/2020 com o objetivo de apresentar aos érgdos de controle a prestacdo de contas anual a que esta Unidade esta obrigada nos termos do art.

70 da Constituicao Federal.

Este relatério demonstra as acdes da gestao para alcancar os resultados tracados no Planejamento estratégicos para o exercicio de 2021.
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MENSAGEM DO DIRIGENTE

O Conselho Regional de Fonoaudiologia 92 Regido esta finalizando o seu 12 Colegiado (2019/2022), eleito em 2019. Estdo sob sua jurisdi¢cdo
os Estados do Acre, Amapd, Amazonas, Para, Rondonia e Roraima. A gestao desse Regional tem um grande desafio, tendo em vista as distancias
geograficas que caracterizam a regidao Norte, 41,98% do territério nacional sao de responsabilidade do CRFa9.

O ano de 2021 foi marcado pelo crescimento do CRFa9. Apds trés anos de sua criacao, pode-se dizer que esse regional esta estabelecido,
atuante e com objetivos mais definidos. A aproximag¢ao com os profissionais se consolidou, as atividades de orientacao e fiscalizacao tem
cumprido suas metas e os processos de trabalho foram aprimorados. Tudo isso culminou com o maior reconhecimento da sociedade sobre o
compromisso do conselho profissional em zelar pelo exercicio pleno e ético da Fonoaudiologia.

Esse documento apresenta de forma compilada as principais informacdes e dados relativos a essa gestdao, cumprindo com as normas da
gestdo publica transparente e de facil acesso ao cidadao.

Em nome deste Regional, agradeco a confianc¢a dos profissionais ao elegerem esse Colegiado, e nos despedimos da gestao com a certeza de
ter consolidado mais esse espaco de conquista dos profissionais Fonoaudidlogos da regidao Norte.

Karla Geovanna Moraes Crispim

Presidente do CRFa9
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VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL

Criados pela Lei 6965/1981 os Conselhos Federal e Regionais de Fonoaudiologia sdo autarquias dotadas de personalidade
juridica de direito publico.

Denominacdo completa CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 92 REGIAO
Denominacdo abreviada CRFa92R

Situacdo ativa

Natureza Juridica 110 - 4 Autarquia Federal

Principal Atividade Fiscalizacdo do exercicio profissional

:::g:af descriciojdaaitvicede = 94.12-0-00 Atividades de organizagdes associativas profissionais
CNPJ 30.505.532/0001-41

Telefones/Fax de contato (92) 3342-4300

Email crefono9@crefono9.org.br

Portal www.crefono9.org.br

: av. Gabriel Correa Pedrosa, 180 32 andar sala 14. Ed. Carvalho Center. Bairro

Parque 10 - Manaus (AM) - CEP 69055-011
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MISSAO: Orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional da
fonoaudiologia em beneficio da sociedade, nos estados do Acre, Amazonas,
Amap4, Pard, Rondonia e Roraima.

VISAO: Ser reconhecida como entidade que promove a defesa da sociedade a
partir do compromisso de zelar pelo exercicio pleno e ético da fonoaudiologia.

VALORES: Etica - Transparéncia - Empatia - Integragdo - Dinamismo

©
"
Ig':"\

Normas de criacdo e alteragdo dasunidades jurisdicionadas

DE 15 DE DEZEMBRO DE

al agao do Consell

RESOLUCAD CFFA N2519, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017.
*Dizpde sobre a jurzdido dos Conselhos Regionais d=
Fonoaudiclogia da 12, 24 34 JA52 £ [ 33 = 32 fagides, =
di outras providEncas.”

RESOLUCAD CFFA N2520, DE 24 DE FEVEREIRD DE 2018.
“Dizpde sobre o procedimento de transErénda de recursas
or@mentarios entre o CAF2 54, 8 = 99 Regides, tendo =m
vista 2 alteragho de jurisdicdes, mnforme disposto ma
Resolugio CFFa nf 519,/2017.7

RESOLIAD CFFA N 52, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2018
“Dis s,

RESOLUCED CFFA N2 522, DE 23 DE MARCO DE 2018
“DispS= sobre a instituicio da Comiz3a Especal
Administrativa para gestio provisdria do Cons=lho Regional
de Fonoaudidlogia da 9 Regifo, determina mmpet éndas, =
da outras providEncias”

RESOLUCED CFFA M2 523, DE 23 DE MARCO DE 2018
“Dispde sobre a transferéncia dos mnselheins Regiomnais da
54 = § Regides, que irdo compar o Conzalhos Regiomais da

P = 5 fugides, respad ivamente.”
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MODELO DE NEGOCIO

Planejar estratégias

PLENARIA
DIRETORIA

= Gerir a Governanga
GeStaO . ‘ Gerir Orcamento e Recursos Financeiros

Fiscalizar o exercicio profissional do Fonoaudidélogo

. . . FISCAIS
Fiscaliza ¢ao L Garantir a seguranca da sociedade

CONSELHEIROS

Gerenciar registro profissional

SETOR
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

Gerir pessoal

Ad m | N |St rat |VO ‘ Gerir Tecnologia de Informagao e Comunicagao

Gerir atividades administrativas , Financeira e Logistica

Atividades

Aos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia - CRFas, competird zelar pelo cumprimento das normas do
CFFa e realizar o registro de profissionais, a fiscalizacdo e o acervo do exercicio da profissao, bem como
julgar em primeira instancia os processos eético-disciplinares, dentre as competéncias que estao
estabelecidas no artigo 12 da Lei n® Lei n® 6.965 /1981.
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MEMBROS DA DIRETORIA 12 COLEGIADO 2021-2022

CREFONO9

selho Regional de Fonoaudiologia - 9 Regido

Fonoaudidloga, graduada na PUC-SP,
especialista em Audiologia, Mestre em
Educacdao e Doutora em Saude Publica.
Docente de cursos de graduacao e pos-
graduacao em Fonoaudiologia.
Funcionaria Publica da Secretaria de

Saude do Estado do Amazonas
Karla Geovanna Moraes Crispim

Presidente do CRFa9

Fonoaudidloga graduada pela
UNIFESP. Especializacao em
Linguagem Humana, Mestrado em
Educacdao. Doutorado em Bioética
pela UNB. Docente da UNAMA.
Fonoaudiéloga do Hospital de
Aeronautica de Belém por 26 anos.

Neyla Arroyo Lara Mourdo
Vice-presidente do CRFa9

e - |

coy” NN \ONAL DE FO

Fonoaudidloga, graduada na
Universidade Federal de Santa
Maria-RS, especialista em
Audiologia, Mestre em Disturbio
da Comunicacao Humana.
Fonoaudidloga estatutaria da
SUSAM e da SEMSA.

Neodete Korbes Maues
Diretora-Tesoureira do CRFa9

Fonoaudidloga, graduada na
UNIFOR, especialista em
Audiologia e Fonoaudiologia do
Trabalho. estatutaria da SUSAM
(CEREST) e da SEMSA (CAPSi).

Ana Cristina Furtado de Carvalho Regis
Diretora-Secretdria do CRFa9
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M E M BROS DO 1_ CO LEG IADO 202 1-2022 CHAPA FONONORTE - TRIENIO 2019-2022
ESTADO MEMBROS EFETIVOS RESPECTIVOS MEMBROS ESTADO
SUPLENTES
1 — Karla Geovanna Moraes Crispim 1 — Cristhian do Nascimento Melo Amazonas (AM)
O colegiado ¢é composto por 10 CRFa 5-0553-5 CRFa 9-9305-5
conselheiros efetivos e 10 suplentes. 2 - Ana Cristina Furtado de Carvalho Regis 2 - — Annalyz Costa de Carvalho Amazonas (AM)
CRFa 9-4531-4 CRFa 9-10683-1
Diretora Secretaria
Amazonas (AM) | 3 — Neodete Korbes Maues 3 - Daiane Korbes Amazonas (AM)
CRFa 9-7080-3 CRFa 9-8869-7

O 19 Colegiado do CRFa9 R tomou posse em

Diretora Tesoureira

01 de abril de 2019. Uma unica Chapa 4 -Maria do Socorro Oliveira Soares 4 - Silvia Renata Rossete Nogueira Roraima (RR)
concorreu as eleicSes, sendo eleita para o CRFa 9-9658-5 Furlin CRFa 9-9834-5

19 mandato de 2019 d 2022 5 — Rozana de Oliveira Teixeira 5 - Mariana dos Santos Pedrett Amazonas (AM)
(DOU238/2018) CRFa 9-10180-5 CRFa 9-9898-5

Acre (AC) 6 — Iriah Freitas Muniz Dantas
CRFa 9-7822-4

7 — Neyla Arroyo Lara Mourao 6 — Romulo Evandro Brito de Leao Para (PA)
Para (PA) CRFa 9-0020-5 CRFa 9-10890-5
PLENARIA Vice-Presidente
8 - Lucia Natsuko Sakai 7 —Rodrigo Lima Coimbra Amapa (AP)
CRFa 9-7178-5 CRFa9-7914-5
= 9 - Lidia Damasceno Gomes
COMISSOES - i
OBRIGATORIAS DIRETORIA CRFa 9-10825-5
Rondonia (RO) | 10 - Liliane Barbosa Rodrigues 10 - Adeleizandre Dias Santos Ronddnia (RO)
I | CRFa 9-7615-8 CRFa 9-10647-5

~ APOIO
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVO ASSESSORIAS

SUBSEDE
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FONOAUDIOLOGOS
CIDADAOS

~ CONSELHO FEDERAL DE
FONOAUDIOLOGIA
AUDITORIA

PLENARIA
DIRETORIA

EXECUTIVA




: - : . CREFONO9
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 92 Regiao

Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia e Roraima

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Coordenagdo Administrativa PORTARIA CRF2 92 Regido n°.13, de 29 de Junho de 2018

Auxiliar Administrativo Concurso 2019

Fiscal Concurso 2019

Fiscal Concurso 2019

Assessoria Juridica PORTARIA CRF2 92 Regido n°.16, de 01 de Outubro de 2018
GRAU DE ESCOLARIDADE Estagiaria Contrato CIEE (processo seletivo)

Valdinei Gongalves Auxiliar Administrativo Concurso

ENSINO MEDIO 0
GRADUACAO 1

POS GRADUAGCAO 6 ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO 2
FISCALIZACAO 2
| FaxAETARIA | 2021 | REGISTRO >
15-30 5 JURIDICO 1

31-40 2

41-50 0

51-60 0
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O CRFa 9 possui Comissdes obrigatdrias e com suas atribuicdes previstas no Regimento Interno:
Comissdo de Tomada de Contas, composta por 03(irés) conselheiros; Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizac&o, composta por 05 (cinco) conselheiros efetivos e suplentes; Comissdo de Efica, composta por
03 (trés) conselheiros, Comissdo de Patriménio, composta por conselheiros efetfivos e funciondrios;
Comissdo de Licitacdo, composta por conselheiros efetivos e funciondrios; Comissdo de Andlises de
processos, composta pelos membros da Diretoria. E demais Comissdes ndo obrigatdrias: Comissdo de

Divulgacdo, Comissdo de Saude; Comissdo de Educacdo, de Ensino, Comissdo de Audiologia e Comissdo

Parlamentar.




GOVERNANCA ESTRATEGICA

ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

As reunioes de comissao sao
realizadas com a participacao

Realizado por meio de projetos anuais, com objetivos e
metas definidas com a participacdo de setores
Administrativos, Fiscalizacdo, Plenario e Diretoria

ALOCACAO DE RECURSOS

A Resolucdo do CFFa 542/19 define e determina os
critérios para os gastos destinados a orientagdao e
fiscalizacao.

No sistema de Conselhos de Fonoaudiologia o valor
destinado a Fiscalizagao deve corresponder a 20% da
receita bruta arrecadada anualmente.

CANAIS DE COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE

Visando atender as exigéncias da Lei 12527/2011, o CRFa9
permanece atualizando constantemente o portal da
transparéncia, a fim de divulgar as acbes realizadas, para
beneficio da sociedade em geral e dos profissionais inscritos.

http://crefono9.org.br/www/transparencia

CREFONO9
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dos membros conselheiros e sao
conduzidas pelo presidente da

comissao.

A Diretoria realiza o total de reunides
necessarias ao bom andamento e a
plena execug¢ao dos trabalhos, bem
como ao cumprimento das deliberagées
do plenario e deve ter um quérum
minimo de 3 (trés) diretores.

REUNIAO
DE
DIRETORIA

REUNIAO
DE
COMISSOES

PLENARIA

As sessoOes Plenarias sao realizadas com
a participacao dos membros
conselheiros titulares (ou respectivos
suplentes, na titularidade) de cada
conselho, com quérum minimo de 50%
(cinquenta por cento) mais 1 (um) do
nimero de conselheiros efetivos
integrantes do plenario.
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INICIO Plenaria Definicdo do Elaboragao

CRFa9 Objetivos Dotacao
Orcamentaria

Cronogramas [W.\d:{e)Y/:\¢:Ye)

Comissdes e Elaboracao

Assessorias Planejamento A
APROVACAO

APROVACAO
Verificacdo de

Recursos
Financeiros



MAPA ESTRATEGICO MAPA E STRATE GICO

2022 a 2024
IS 5SRO VIS AO

A
=
o
& | [Orientar, fiscalizar & disciplinar o exercicio profissional da c R E F o N o 9 Ser reconhecida como entidade que promove a defesa da
E fonoaudiologia em beneficio da sociedads, nos estados do . ! L sociedade a partir do compromisso de zelar pelo exercicio
Acre, Amazonas, Amapa, Pard, Rondonia e Roraima. - pleno e &tico da fonoaudiologia.
q C - ; - . . _ ; - B
E 1. Zelar pelo o exercicio &tico & legal da profissio de 3. Promower divulgagSo sobe = competEncia do L. Promower agfes visando ampliar o acesso da populagio a
il fonoaudiologia fonoaudiologo em suas @reas de atuagio assisténcia fonoaudiolagica
=
=
2. Promover agdes de orientag30o para pratica correta, segura a. DOhiwvu r a miss30 institucional do Conselho rante a
E & A o oo _ 4. Divulgar as agSes do Conselho no Portal da Transparéncia . == =
= a mesponsavel na assist&ncia 3 populagso sociedads
Orientar & Fiscalizar Transparéncia MlissSo Institucional
8. Articular com as esferas de poder publico: executivo,
w . legislativo, judiciaric e Ministério Poblico; cooperativas,
g E 7. Assagurar processos de trabalho que garantem gualidads, instituigSes de ensino e associagbes de classe, sindicatos, 9. Fortalecer os canais de comunicagiio com fonoaudidlogos
§ % corformidade e eficiéncia opermcional grupos de trabalhos técnicos e cientificos, agéncias e sociedada
B reguladoras, drgS3os ambientais, CFFa & demais conselhos
fins .
Gowernanca Relacionamento Institu cional Comunicacdo
—
g E 10. Manter estruturs de pessoal adequada e capacitads para 11. Garantir infraestrutura =spropriade pam o bom _
] - = P . 12. Promover gestio para resultados
= = atendimento asdemandas do CRF=9 desempenho e eficig@ncia operacional
E =
B
=4 .
= estso de Pessoas Infrasstrutura GestSo Estrategica

Financeira
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FACEBOOK

. CANAIS DE
PORTAL DA TRANSPARENCIA O\ COMUNICAO

OUVIDORIA

CANAL DE DENUNCIA INSTAGRAM
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Discrimanag¢do da Despesa Fiscalizagdo Administrativo  Gestao

Saldrios e Encargos Sociais 126.007,18 - 126.007,18 GASTOS COM GESTAO ADMINISTRATIVA

Beneficios 24.419,48 47.619,62 - 72.039,10

Sub-total 150.426,64 47.619,62 - 198.046,28

Didrias e verbas fiscais 18.440,42 24.050,00 - 42.490,42 TOTAL DE GASTOS COM VERBAS E JETONS |45.433,56

Passagens dereas/terrestres 5.346,28 16.565,49 - 21.911,77

Manuntecdo de veiculos fiscalizacdo - - - -

Seguro veiculos fiscalizacdo - - - - TOTAL DE GASTOS COM PASSAGENS AEREAS | 19.478,39

Capacitacdo dos fiscais - - - -

Telefone movel 680,14 3.903,52 - 4.583,66

Locacdo de veiculos para fiscalizacdo - - - -

Locacdo de bens mdéveis/imoveis - 15.691,82 - 15.691,82

Servicos de Divulgacdo - 3.556,58 - 3.556,58

Outras Despesas 1.904,45 417.819,09 - 419.723,54

Verbas de Representacdo - - 20.433,56  20.433,56

Aquisicdo de veiculo p/ Fiscalizacdo - - - -

Sub-total - - - -

Total Geral 176.797,95 529.206,12 20.433,56 726.437,63

PROC |~ DATA |~ OBIJETO MODALIDADE |~ RUBRICA ORCAMENT/-'\RIA w7 VALOR |~

001/2021 AGOSTO  |SISTEMA DE GESTAO ORGANIZACIONAL DISPENSA DE LICITACAO 6.2.2.1.1.01.04.03.004.021 RS 12.000,00
002/2021 2021-2022 [PROCESSO ELEITORAL 6.2.2.1.1.01.04.03.004.049
003/2021 OUTUBRO |AQUISICAO DE MOVEIS E UTENSILIOS DISPENDA DE LICITACAO 6.2.2.1.1.02.01.03.003 RS  2.700,00
004/2021 NOVEMBRO [AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO |DISPENSA DE LICITACAO 6.2.2.1.1.02.01.03.006 RS  4.076,00
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ALOCACAO DE RECURSOS

Gastos com Pessoal e Outros

Natureza 2018 2019 2020 2021
Pessoal e Encargos 94.260,20 194924,68 248.709,92 287.686,03
Beneficios 22.268,69 28.534,96 49 .637,13 /2.039,10
Custeio 265818,12 711.803,30 358.374,12 366.712,50
Investimento 24.472,82 43.483,44 8.625,96 6.776,00
Total " 406.819,83  978.746,38 ~ 665.347,13  733.213,63
. 2018 2019 2020 2021
Gastos por Finalidade Qdte Qdte Qdte Qdte
Tecnologia da Informacdo - 54.276,48 50.834,76 60.946,92
Servico Grdfico 2.097,99 18.063,05 13.954,00 -
Material de Expediente 4.885,60 7.037,40 /01,10 -
Servicos de Limpeza 771,32 10.380,00 20.662,44 15.691,82
Telecomunicacoes 2.628,66 5.718,57 5.865,53 4.583,66
Baio valor (contratacdoes de R$ 17.600,00 20.472,00 -

10.383,57 115.947,50 92.017,83 81.222,40
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RISCOS OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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Auditorias
realizadas pelo
CFFa

Supervisao das
conformidades e
analise das
atividades dos
setores

Gerenciamento
de Riscos e
implementacao
de acoOes para
corrigir processos
de trabalho

o

Gestores

CTC e Ouvidoria
Auditoria Externa

Estabelecer linhas de defesa para o alcance dos objetivos é fundamental, pois sao
ferramentas de controle para mitigar riscos e impactos na execu¢ao e missao
institucional.

22 linha de 32 linha de
Defesa Defesa
CTC e Auditoria

Externa

12 linha de
Defesa
GESTORES

Ouvidoria

Todas as acles, relatorios e
prestacbes de contas realizadas pela
Assessoria Contabil e Financeiras devem
estar de acordo com as diretrizes
determinadas pela Comissdo de Tomada de
Contas, e essa estrutura deve referendar as
acdes relacionadas as atividades financeiras,
contabeis e administrativas. Exercendo,

portanto, o controle externo no CRFa 9.
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FATORES INTEHRNGCS

Equipe bem relacionada
Equipe proativa

Criando o
relacionamento
Sensacgao de
proximidade com os
profissionais
Conselheiros séo ativos

e participativos

Atendimento

Equipe reduzida
Fluxos de trabalho
internos

Sistema de registro
Tecnologia
Infraestrutura de rede
Localizacdo e extensao
dos estados da
jurisdicéao

Falta acessibilidade
Inadimpléncia

FATORES EXTERNCS

Fortalecimento do
Conselho através da
publicidade da
importancia do seu papel
social

Trabalho junto as
instancias politicas e
publicas

Parcerias com
instituicoes de ensino,
entidades de classe e
demais 6rgéos publicos
Surgimento de novas
areas de insercao
profissional
Identificacéo do
conselheiro como um
fonoaudidlogo atuante

Visdo negativa do
Conselho

Movimentos anti-
conselhos

Decisdes judiciais
desfavoraveis a
fonoaudiologia

Invasao de areas
privativas da Fono por
outras areas;

Pouco conhecimento da
Fono pela sociedade
Fechamento dos cursos
de graduacéao

Exercicio ilegal da
profissdo




RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO ~ Alividades de Regisfro CREFONO 9

St

e

TOTAL DE INSCRITOS PESSOA FISICA TOTAL DE INSCRITOS PESSOA JURIDICA

2801 2875 206
184

2364
2232 143

1

2018 m 2019 2020 m 2021
2018 2019 2020 2021




RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Atividades de Registro
0 Pesscafisie 00000000 |

CREFONO9

Conselho Regional de Fonoaudiologia - 9° Regido

~ |Estado Inscrito Baixado Recebido Transferido para outro regional

AC 27 3 0 10
AM 146 16 11 95
AP 0 0 0 0

PA 53 0 10 11
RO 38 2 6 19
RR 0 1 2 1

Total 264 22 29 136

Estado Inscrito Baixado
AC 1 0
AM 6 2
AP 0 0
PA 10 1
RO 3 0
RR 1 0
3
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META ZELAR PELO EXERCICIO ETICO
E LEGAL DA PROFISSAO
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ANMVIDADES EXECUTADAS PELA COF - 2021
IMETA ZELAR PELO EXERCICIO o
ETICO E LEGAL DA PROFISSAO rarizocmcor |
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Conselhos Itinerantes
Santarem-PA
Rio Branco - AC

Em Conselho Itinerante no
Acre, foi realizado um
encontro com os
profissionais e alunos no
auditério da Uninorte,
aonde foram abordadas as
principais resolu¢des do
Conselho Federal de
Fonoaudiologia, a fim de
adequacgdo e orientagdo ao
| .gj exercicio legal da profissao.

Foram realizadas fiscalizacbes de
rotina a pessoas juridicas e
orientagdes aos profissionais e
gestores, como carimbo, inscricdao
de PJ junto ao Conselho,
atualizacdo cadastral, porte da
cédula profissional durante o
exercicio da profissdo, entre
outras.
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

DaTa LOCAL MODO EWENTO REPRESEMTA NTE
08/ 04/ 2021 AMAP A REMOTO |REUMIAD COM MINISTERIO PUBLICO DO AMAP A RODRIGO COIMBRA
05/ 02/ 2021 RORAIMA  |PRESENCIAL| GRUPO DE TRABALHO - REDIMENSIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE  [SILVIA FURLIN
17/ 04/ 2021 PARA PRESENCIAL | CAMP ANHA VACINA BELEM CONSELHEIROS BELEM, FUN CIONA RIOS SUBSEDE
01/07/2021 PARA PRESENCIAL | EVENTO VACINA PARA TODOS MEYLA MOURAO
27/09/2021 ACRE PRESENCIAL|1ENCONTRO DO CONSELHO ITNERANTE DO ACRE KARLA CRISPIM; EVELYN OLIEIRA
29/08/2021 AMAZONAS |PRESENCIAL|REUNIAD COM SEMSA PARA TRATAR SOBRE EDITAL DE CONCURSO ANA CRISTINA FURTADO, ANNALYZ E MARIANA PEDRETT
11/10/2021 RONDOMNIA  |PRESENCIAL | REUNIAD FORUM CONSELHO DE 5A0DE DE RO LILIAME RODRIGUES
11/10/2021 sA0 PAULO |REMOTA  |[CONGRESSD BRASILEIRO DE FONOAUDIOLOGIA MEYLA MOURAD
14/10/2021 RONDONIA _ |PRESENCIAL | REUMIAD FORUM CONSELHO DE SAUDE DE RO COM O PRESIDENTE DA ALE | LILIANE RODRIGUES
26/10/2021 AMAZONAS |PRESENCIAL [HOMENAGEM DA ALE/ AM AD DIA DO FON OAUDIOLO GO KARLA CRISPIM
27/10/2021 BELEM P RESENCIAL | SES5A0 ESPECIAL PELOS DIREMOS DAS PESSOAS COM TEA LIDIA DAMASCEND
30/11/2021 SANTAREM |REMOTA  |HOMENAGEM DA CAMARA MUNICIPAL AD DIA DO FONOAUDIOLOGOD KARLA CRISPIM
08/ 12/2021 BRASILIA |REMOTA  |FONOAUDIOLOGIA 40 ANOS - WEBINAR COM PRESIDENTES DO SISTEMA KARLA CRISPIM
losf12/2021 AMAZONAS |PRESENCIAL |HOMENAGEM DA ALE/ AM AD DIA DO FON OAUDIOLO GO KARLA CRISPIM
09/12/2021 ACRE P RESENCIAL | HOMENA GEM DA ALE/ AC AQ DIA DO FONOAUDIOLOGO IRIAH MUNE
09/12/2021 AMAZONAS |PRESENCIAL [JORNADA DE FONOAUDIOLOGIA CEUN IFAMETROD KARLA CRISPIM, ANA CRISTINA FURTADO; EVELYN OLIVEIRA
09/12/2021  |MAZONAS/PARJREMOTA  |LIVE A HISTORIA DA FONOAUMOLOGIA NA REGIAO NORTE KARLA CRISPIM, CHRISTIANE MENEZES, A NA P AULA MARQUES|
15/12/2021 BELEM ; N
PRESENCIAL | HOMENAGEM DA UNAMA AO DIA DO FONOAUD IOLOGO MEYLA MOURAO

META ARTICULAR COM AS ESFERAS DE PODER PUBLICO

Conselho Regional de Fonoaudiologia - &° Regido

PARTICIPACAO DO CRFa9

FORUM/EVENTOS/REUNIOES/CONGRESSO

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO

CAPACITAGAO CONSELHEIROS

REUNIOES INTERCONSELHO

24
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META ASSEGURAR PROCESSOS DE TRABALHO QUE GARANTAM QUALIDADE, CONFORMIDADE E

EFICIENCIA OPERACIONAL

REUNIAO DE DIRETORIA DO CRFa 92 REGIAQ

MES DIAS PARTICIPANTES OBS 03 Reunidoes SPO
JANEIRO 20 | MEMBROS DIRETORIA 19 COLEGIADO | ATA 35 — -
FEVEREIRO 26 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 26 SESSAO PLENARIA ORDINARIA
MARCO 4 MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 37 _
8 | MEMBROS DIRETORIA PCOLECIADO | ATASS MARGO 26| CONSELHEIROS 10 COLEGIADO |ATA 7a
ABRIL 26 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 39
3 VMEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 40 JULHO 2|CONSELHEIROS 10 COLEGIADO |ATA 8a
MAIO 13 MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADD | ATA 41 OUTUBRO 21,22|CONSELHEIROS 1o COLEGIADO (ATA 9a
JUNHO 9 MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 42
MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 43
JULHO 29 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 44
AGOSTO 12 | MEMBROS DIRETORIA 19 COLEGIADO | ATA 45
9 MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 46
SETEMBRO 23 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATAA7
OUTUBRO 20 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADD | ATA 48 16 Reunides de Diretoria/21
NOVEMBRO 11 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 49
DEZEMBRO 1 MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 50
MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 51
19 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 52
jan/22 28 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 53
21 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 54
fev/22 28 | MEMBROS DIRETORIA 12 COLEGIADO | ATA 55
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Atendimento Pessoalmente 101 152 65 0 8 38 43 55 39 42 44 10 597
Atendimento por Telefone 72 82 72 86 127 86 184 228 343 419 404 368 2471
Atendimentos por E-mail 280 183 119 351 50 144 222 321 213 223 193 171 2470
Inscricdes 9 10 66 61 34 33 34 34 11 29 14 3 338
Entrega de Documentacéo 51 22 40 120 60 41 67 95 58 91 58 37 740
2° via de Cédulas/Carteira 0 0 0 0 1 2 2 5 7 3 3 3 26
Negociacdo de Débito e Envio de Boletos 245 173 118 111 117 160 135 178 176 161 144 149 1867
Transferénca de Registro 8 11 20 14 16 14 20 15 3 19 16 14 170
Revalidacdo de Cédulas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Baixa de Registros 3 1 3 3 1 1 2 0 3 3 4 10 34
Reintegracéo 1 0 4 1 2 0 0 2 0 1 1 0 12
Transferéncia Compulséria 2 3 5 3 2 1 4 3 7 4 5 8 47
TOTAL 772 637 512 750 418 520 713 937 860 995 886 773 8773
SUB-SEDE
LISTA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Atendimentos presenciais 75 80 10 55 30 27 25 20 15 19 28 35 419
Atendimento por telefone 35 66 15 45 55 36 37 57 126 161 179 161 973
Atendimento por e-mail 105 88 21 74 66 54 52 49 87 96 100 99 891
Inscrigdes 3 11 11 7 4 3 2 8 1 50
Entrega de Documentacao 21 15 0 12 16 21 19 17 7 8 6 11 153
2 via de cédulas/carteira 1 1 1 1 4
egociacdo de débito e Envio de Boletd 69 71 35 62 21 94 41 65 44 46 43 64 655
Tranferéncia de registro 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 19
Baixas de Registros 2 1 1 1 2 4 11
Reintegracao 3 2 1 C
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META FORTALECER OS CANAIS DE COMUNICAGCAO

A OUVIDORIA DO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 92 REGIAO
tem como finalidade ampliar os canais de participacao dos profissionais da
Fonoaudiologia e, em defesa de seus direitos e interesses, melhorar a
gualidade dos servicos prestados pelo Conselho, bem como por quaisquer
drgaos e departamentos integrantes da estrutura organizacional da CRFA 92
REGIAO, em quaisquer de suas esferas dos Orgdos Publicos, colaborando
para o aperfeicoamento das atividades e servicos prestados, visando
proporcionar uma gestao cada vez mais transparente e eficaz na
assisténcia, defesa e prestagdao de servicos dos profissionais da
Fonoaudiologia e a comunidade em geral.

OUVIDORIA
Descricao de Demandas Qtd E-mail
Regularizacao Financeira 1
Verificagao de Jornada de Trabalho 1
Ponderac¢ao sobre encaminhamento de Boletos 1
Verificagdo sobre emissao de Carteira 1
Emissao de Nota Fiscal 1
E-mails Duplicados 3
E-mails Testes 2
Total 10

E-MAIL: no-reply@crefono9.org.br
Prazo para resposta: 2 dias (Uteis)
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

PERFIL DE ACESSO A REDE SOCIAL DO CREFONO9

Crescimento Faixa etaria Tudo Homens Mulheres Principais localizagées Cidades Paises
« Geral 84
e Seguidores 19 13-17 0.2% Manaus _ 36.3%
Deixaram de seguir 35
2 9 18-24 14.6% Betém ([l 9.7%
25-34 (N 30.9%
20 Porto Velho 5.0%
35-44 32.0%
16 — S&o Paulo { 2.6%
0 45-54 ([l 9.7% _
Rio Branco, ' 1.8%
. (1]
5 /\/\ 55-64 | 1.8% Acre
0 _\/_\ VR, 65+ | 0.8%
-2
23 de fev 2 de mar 9 de mar 16 de mar 23 de mar
Género Periodos mais ativos Horas Dias

< Quartas-feiras >

.l..l Total de Seguidores até
86.2% 13.8% e R marco/2021: 3.117

Mulheres Homens 18h 21h
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PERFIL DE ACESSO A REDE SOCIAL DO CREFONO9

Principais localizagoes Principais localizagées Periodos mais ativos
dos seus seguidores dos seus seguidores
Cidades  Paises Cidades  Paises Horas Dias
Manaus Brasil —
—— 331% . = { Segundas-feiras )
Belém Colédmbia
— 11,6% 0,2%
Portugal
Porto Velho 0,2%
- 4,6%
Estados Unidos
Sao Paulo 0,1%
] 21%
Rio B 0,1%
Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
. Faixa etdria
Género dos seus seguidores
dos seus seguidores
Tudo Homens  Mulheres
> 1217 Total de Seguidores até
88% 11,9% 01% g
Mulh H .
T MG a2 marco/2022: 3.562
- 1,7%

25a34
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: Nota de Repudio st Ml Nota de Repudio
4 ; - A & W
/1% : ¢ e NAR : = P
ATENGAO FONOAUDIOLOGOS . 1oy X v S A T 3 A
i ' & , (creroNoD)

DO INTERIOR DO AMAZONAS!

ONDEEST
y NEGROS NA
FONOAUDIOLOGIA?

URGENTE

M perde liminar pedida conti
CFFa e Justica afirma validad:
da Res. CFFa no. 591/20

WOES 6 ATINGAO A SA00

§ 7 oé serensao
ENDENCIA 00 BRASI,

PODERA SER REPARCELS
[QUATRO) VEZES IGUAIS
PESSO0A FISICA € JURIDN

PUBLICACOES E ALCANCES MAIS RELEVANTES
Abril/2020 a Mar¢o/2021




RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO DA INADIMPLENCIA

2018 2019 2020 2020
Gestio da Divida p/ Estado 2232 2383 - Qut 2682 - Maio 2801- Qutubro

INSC.JINADIMP.) %  JINSC.] INADIMP, % INSC, INADIMP.] % INSC. | INADIMP, %
AMAZONAS 858 | 460 5361 | 978 646 66,99 1042 760 72,94 1088 707 64,98
PARA 829 | 457 5613 | 927 564 59,76 9492 636 64,11 1017 573 56,34
RONDONIA 321 124 28,63 | 72 252 67,74 385 287 12,66 411 264 64,23
AMAPA 111 35 M55 |11 92 52,68 118 98 83,05 122 96 78,69
RORAIMA 63 10 1687 | T 39 54,93 76 46 60,53 75 39 52,00
ACRE 50 18 36,00 | 54 36 66,67 53 38 64,41 &8 3 42,05

2232 114 2514 1613 2682 1865 2801 1716

1128 895 817 1085
201 201 201 2021 - 022 DIVIDA ATIVA
Gestio da Divida p/ Estado 2845 - Marco 2963 - Julho 3006 - Outubro 3000 - Dezembro - Margo oA

INSC.INADIMP.) % JINSC.] INADIMP, % INSC, INADIMP.] % INSC. | INADIMP, % MARCO DA 2021
AMAZONAS 1096 911 8312 | 11498] 4800 69,63 1174 687 58,52 1148 166 66,72
PARA 1037 779 7512 | 1070] G646 60,37 1082 51 50,00 1101 605 54,95 253 420
RONDONIA 20 342 [ 143 [ 41| 303 70,30 436 263 | 5803 | 432 283 6551 | 283 | 380
AMAPA 120] 105 750 [120] o2 76,67 120 85 | 7083 122 B0 6557 | 420 | 166
RORAIMA AENREEOEET 56,41 78 39 | 5000 78 45 58,07 59 59
ACRE a7 i 79,35 | 115 68 59,13 116 51 4397 119 62 52,10 16

2845 2268 2963 1953 006 1656 J000 1842 20 Fij

577 | 79,72 1010] 65,91 4381 1360 5509 | -10.82] 1158 61,4 6,31

CREFONO9
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO DA INADIMPLENCIA

EVOLUGAO DO PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA

2021
QUANTIDADE DE INSCRITOS POR UF
% DE INADIMPLENCIA
2020
64,65%
AM 1148 66,72 %
PA 1101 54,95 % 2019 2022
64,40%
RO 432 65,51 % 2018 Margo
49,42% 61,40 %
AP 122 65,57 % ;‘ga;;g
RR 78 58,97 % N
AC 119 52,10% =
Outubro
Reducgao anua 55,09%

24,63




INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Receita Or¢ada x Receita Arrecadada
Prevista 1.018.185,68
1° Trimestre
jan/21 fev/21 mar/21 Total (%)
164.518,00 | 144.948,19 | 165.314,16 474.780,35 46,63
2° Trimestre
abr/21 mai/21 jun/21 Total (%)
85.757,25 | 84.328,78 | 77.13527 247.221,30 24,28
3° Trimestre
jul/21 ago/21 set/21 Total (%)
61.574,05 77.548,76 | 48.127,94 187.250,75 18,39
4° Trimestre
out/21 nov/21 dez/21 Total (%)
52.160,14 | 60.622,43 | 62.390,87 175.173,44 17,20
Total Consolidado 1.084.425,84 | 106,51

Mapa Consolidado Despesas Orcamentarias

Dotacdo Orcament dria’

Despesas Empenhadas

Despesas Liquidadas

Despesas Pagas®

Despesa Or¢cada x Despesa Empenhada
Prevista 1.018.185,68
1° Trimestre
jan/21 fev/21 mar/21 Total (%)
859.155,15 1.627,22 1.924,66 | 862.707,03 | 84,73
2° Trimestre
abr/21 mai/21 jun/21 Total (%)
955,61 |- 1.123,26 57,11 |- 110,54 |- 0,01
3° Trimestre
jul/21 ago/21 set/21 Total (%)
1.597,29 | 10.586,08 |- 61.872,14 |- 49.688,77 |- 4,88
4° Trimestre
out/21 nov /21 dez/21 Total (%)
9.468,50 | 26.423,94 |-115.586,53 |- 79.694,09 |- 7,83
Total Consolidado 733.213,63 | 72,01
1.018.185,68
733.213,63
733.213,63
726.776,31
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Resultado Financeiro

1° Trimestre

Comparando a Receita Arrecadada com a Despesas Empenhada do 4° Trimestre de
2021 do CRFa 9° Regido, constatou um Superavit Orgamentdrio no valor de RS
351.212,21 do valor arrecadado até o periodo.

Saldo Exercicio Anterior’ 809.218,64
Saldo Bancdrio do Exercicio (B) 311.327,93
(-) Contas a pagar (Passivo) -36.346,47
(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados -711.535,35
Total 372.664,75
2° Trimestre
Saldo Bancdario 1.242.515,02
(-) Contas a pagar (Passivo) - 64.780,38
(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados |- 568.938,02
Total 608.796,62
3° Trimestre
Saldo Bancdrio 1.242.406,58
(-) Contas a pagar (Passivo) - 7433489
(-) Empenhos Globais e estimativos a serem realizados |- 323.604,71
Total 844.466,98
4° Trimestre
Saldo Bancdario 1.175.392,75
(-) Contas a pagar (Passivo) - 63.320,10

Resultado Orgamentdario
Prevista 1.018.185,68
1° Trimestre
jan/21 fev/21 mar/21 Total (%)
-694.637,15 | 143.320,97 [ 163.389,50 | -387.926,68 | -38,10
2° Trimestre
abr/21 mai/2]1 jun/21 Total (%)
84.801,64 | 85.452,04 | 77.078,16 | 247.331,84 | 24,29
3° Trimestre
jul/21 ago/21 set/21 Total (%)
59.976,76 | 66.962,68 |110.000,08 | 236.939,52 | 23,27
4° Trimestre
out/21 nov/21 dez/21 Total (%)
42.691,64 | 34.198,49 |177.977.40 | 254.867,53 | 25,03
Total Consolidado 351.212,21 | 34,49

*Diferenca Receita Arrecadada x Despesa Empenhada

1.111.803,05
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Janero 0299788 FISCALIZACAO 176.797,95 16,30
Fevereiro 40.850,69
Marco 33.688,07 ADMINISTRATIVO 529.206,12 48,80
Abril 29.179.84 'y
aiG 20.338.40 GESTAO 20.433,56 1,88
Junho 18.815,78 TOTAL ARRECADADO 1.084.425,84 100%
Julho 19.158,95
Agosto 15.309.,63
Setembro 12.288,59 DESPESAS._ coM
Outubro 14.197,55 FISCALIZACAO/ANO
Novembro 12.655,38
Dezembro 15.262,97
(=) Quota Parte Acumulada 2021 | 263.785,53 A

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

2021 m=2020 = 2019
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CONSIDERACOES FINAIS

O CRFa9 passou por um processo de evolucao significativo nesse 12 colegiado, os indicadores apontam
um aumento de quase 30% no numero de inscritos desde 2018. Uma reducao, embora discreta, da
inadimpléncia, de 69,5% para 61,2%, resultado de acdes de cobranca em protesto e aumento da
fiscalizacdo. Outro ponto que merece destaque é a arrecadacao. No ano de 2019 a previsao de receita
orcamentaria foi de RS 676.350,34 e em 2022 esse valor passou para RS 981.881,31, representando um
aumento de em torno de 45%. Os gastos com fiscalizacao também apresentaram um indice positivo,

passando de 3,0% em 2019, para 16,03% em 2021. A meta é que ultrapasse os 20%, exigidos por lei, no

ano de 2022.




	Slide 1: Relatório de Gestão 2021 Relato Integrado    Conselho Regional de Fonoaudiologia 9ª Região AM/AP/AC/PA/RO/RR
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Recursos humanos slide 9
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Recursos humanos slide 3
	Slide 14: Análise de projeto slide 4
	Slide 15
	Slide 16: Análise de projeto slide 2 
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

