Conselho Regional de Fonoaudiologia — 92 Regidao
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Acre, Amapd, Amazonas, Pard, Rondonia e Roraima

PORTARIA N° 78, DE 13 DE AGOSTO DE 2021.

Nomeacao do Ouvidor do Conselho
Regional de Fonoaudiologia da 9° regido.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 9° REGIAO
usando de suas atribuigdes legais e regimentais, na forma da Lei n 6.965 de 09 de dezembro de
1981, regulamentada pelo Decreto Lei n° 87.218 de 31 de maio de 1982, ad referendum do
Plenério, cujo servico estara a disposicdo dos profissionais da Fonoaudiologia, bem como de
todos os cidad&os.

CONSIDERANDO a necessidade de adotar um mecanismo adicional para aprimorar e estreitar
seu relacionamento com os profissionais da Fonoaudiologia do Amazonas e com o cidadé&o,
defendendo principios éticos, buscando a melhoria da qualidade dos servicos prestados;

CONSIDERANDO a necessidade de adotar um canal de comunicacdo para receber
reclamacdes, dendncias, criticas, sugestdes e elogios dos profissionais inscritos no CRFa 9°
REGIAOQ, inclusive de seus Conselheiros, em todas as esferas, bem como dos seus 6rgaos,
servicos e atividades;

CONSIDERANDO a necessidade de qualquer interessado opinar sobre atos considerados
arbitrarios, vindos de membros da entidade, ComissGes, Departamentos e funcionarios do
CRFa 9° REGIAO;

CONSIDERANDO a necessidade de que haja um Orgdo independente que possa promover
estudos e elaborar propostas, objetivando o aprimoramento organizacional do CRFa 9°
REGIAO, mediante gestdo flexivel, colaboradora e pro-ativa, a fim de viabilizar o
cumprimento de suas finalidades enquanto 6rgéo representante da classe profissional;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria € vinculada a Diretoria e deverd receber o suporte
necessario para o exercicio autbnomo de suas funcdes, para que possa agir com imparcialidade
e legitimidade junto aos demais membros da Instituicao;

CONSIDERANDO que o Ouvidor se encontra hoje presente em diversas instituicdes e
organizacgdes publicas e privadas

CONSIDERANDO a aprovacao na 82 Sessdo Plenaria Ordinaria, em 30 de julho de 2021.

RESOLVE:

Art. 1° - Nomear OUVIDOR DO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 9°
REGIAO, a funcionaria Alessandra Pacheco.
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Art. 2° - S&o atribuicdbes da OUVIDORIA DO CONSELHO REGIONAL DE
FONOAUDIOLOGIA 9° REGIAO:

| - Receber dos profissionais da Fonoaudiologia e dos cidadaos criticas, reclamacdes, opinides
e denuncias sobre os servicos dos 6rgaos do Conselho sobre as atividades profissionais de
relevancia social, nas quais a instituicdo deva atuar em cumprimento as suas finalidades
estatutérias;

Il - Prestar esclarecimentos aos reclamantes, encaminhar sugestdes aos 6rgaos reclamados para
a solucdo de questdes, e, se for o caso, requerer junto ao competente Conselho e érgdos a
instauracdo dos procedimentos administrativos para a apuragao dos fatos

Il - exercer também um papel ético-critico, consistente em zelar para que se mantenha um
carater de discricdo e fidedignidade com relacdo as questbes que lhe sdo colocadas,
promovendo um constante retorno ao interessado sobre as providéncias adotadas pelo 6rgéo.

IV - Divulgar, anualmente, os avangos e objetivos alcancados atraves do exercicio de suas
atribuicdes, em relatorio proprio, que sera divulgado através dos meios existentes.

Art. 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.
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Presidente do Conselho Regional de Fonoaudiologia 9° Regido
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